Postanowienia ogdlne:

1.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest spdétka Traficar spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Puszkarska 7F, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000592539, NIP:
6751529371, REGON: 363258160 (dalej zwana Traficar).

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych
za posrednictwem serwisu internetowego www.traficar.pl zwanego dalej Serwisem

oraz aplikacji mobilnej Traficar, a takze stanowi klauzule informacyjng odnosnie przetwarzania
danych osobowych przez Traficar w ramach prowadzonej dziatalnosci wynajmu pojazddw.

RODO to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). RODO okresla zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownika, ktére stosuje Traficar.

Traficar powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest

pod nr tel.+48334861986 oraz adresem e-mail iod@traficar.pl. Z Inspektorem Ochrony
Danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Korzystanie z Serwisu oraz aplikacji mobilnej:

1.

Traficar doktada szczegdlnej starannosci w celu poszanowania prywatnosci uzytkownikéw
korzystajacych z ustug Traficar.

Korzystanie z aplikacji mobilnej Traficar oraz rejestracja konta uzytkownika zostaty opisane
w Regulaminie korzystania z ustugi Traficar, dostepnego pod tym linkiem.

W zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z Serwisu oraz aplikacji mobilnej, Traficar zbiera
dane w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze
informacje o aktywnosci uzytkownika. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu oraz aplikacji
mobilnej przez uzytkownika.

Traficar zbiera informacje dotyczgce sposobu korzystania z Serwisu oraz aplikacji mobilnej
przez uzytkownikéw (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone
za posrednictwem plikéw cookies czy innych podobnych technologii). Informacje

te wykorzystywane sa:

a. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania
uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie oraz aplikacji mobilnej — wéwczas
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy,

b. w celach analitycznych i statystycznych, wéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Traficar, polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;
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c. w celu prowadzenia marketingu w zakresie produktéw i ustug swiadczonych
przez Traficar oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, reklamy i promociji,
w tym poprzez profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb uzytkownika —
a podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Traficar.

Aktywnos¢ uzytkownika w Serwisie oraz aplikacji mobilnej, w tym jego dane osobowe,

sg rejestrowane w logach systemowych. Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede
wszystkim w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug. Traficar przetwarza je réwniez

w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych

i statystycznych —w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Traficar.

Traficar przetwarza dane uzytkownikéw podane w formularzu kontaktowym w celu
odpowiedzi na zgtoszone zapytania, a dane te bedg przetwarzane na podstawie udzielonej
zgody na przetwarzanie danych w celu udzielenia odpowiedzi, a takze na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na komunikacji z uzytkownikiem, obstugi jego
zapytania, a takze w celach analitycznych i statystycznych (prowadzenie statystyk zapytan
zgtaszanych przez uzytkownikéw w celu doskonalenia funkcjonalnosci Serwisu oraz aplikacji
mobilnej) oraz w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Dane podane w formularzu
kontaktowym, bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla udzielenia odpowiedzi

na zgtoszone zapytanie, nie dtuzej niz przez okres 6 miesiecy od daty ostatniego kontaktu,
chyba ze dtuzsze przetwarzanie bedzie niezbedne w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

Dane przekazane podczas zapisu do newslettera (adres e-mail) wykorzystywane sg w celu
przesytania newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest udzielona zgoda wyrazona
poprzez podanie adresu e-mail w tym celu. Dane bedg przetwarzane przez czas
funkcjonowania newslettera, chyba ze wczesniej uzytkownik zrezygnuje z jego otrzymywania.
Rezygnacja z otrzymywania newslettera nie prowadzi jednak do usuniecia danych z bazy.
Dane nadal bedg przechowywane w systemie mailingowym w celu obrony

przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z przesytaniem newslettera, w szczegdlnosci

na potrzeby wykazania udzielenia zgody na otrzymywanie newslettera, co stanowi
uzasadniony interes Traficar.

Podanie danych osobowych w celu wysytki newslettera oraz podanych w formularzu
kontaktowym jest dobrowolne i nie jest niezbedne dla zawarcia i wykonania umow z Traficar.

Jezeli uzytkownik zamieszcza w Serwisie lub w aplikacji mobilnej jakiekolwiek dane osobowe
innych osdb (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze

to uczynic¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw prawa i débr osobistych tych
0s0b.

Informacje gromadzone przez Traficar w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz aplikacji
mobilnej mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania,
jednak nie bedzie to wywotywaé wobec uzytkownikow zadnych skutkdow prawnych lub

w jakikolwiek sposdb wptywad na jego sytuacje. W szczegdlnosci przetwarzanie
zautomatyzowane, profilowanie i kazde inne przetwarzanie danych na potrzeby statystyczne
odbywac sie bedzie w oparciu o dane zanonimizowane.



11. Traficar moze przekazywaé dane uzytkownika do dostawcéw majacych siedzibe w panstwie

trzecim w zwigzku z korzystaniem z narzedzi wykorzystywanych do celéw statystycznych,
raportowych oraz reklamowych, systemoéw weryfikacji tozsamosci, ktére przechowujg dane
osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegdlnosci w USA i
Wielkiej Brytanii. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO,

w szczegdlnosci poprzez korzystanie ze standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg, stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych
przez witasciwy organ nadzorczy lub wspétprace wytgcznie z podmiotami przetwarzajgcymi
Dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych (w tym dla USA 10.07.2023 r.). Dostawcy tych narzedzi nie wykorzystujg
zebranych danych do identyfikacji uzytkownika ani nie facza tych informacji w celu
umozliwienia identyfikacji.

12. Pozostate zasady dotyczgce przetwarzania danych w Serwisie oraz w aplikacji mobilnej

znajdujg sie w ponizej.

Swiadczenie ustug wynajmu pojazdéw:

1.

Traficar przetwarza nastepujgce zwykte kategorie danych osobowych: imie i nazwisko, kraj
obywatelstwa, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, nr PESEL (jezeli zostat
nadany), data urodzenia, pteé, tres¢ rozméw i czatow prowadzonych z infolinig, IP urzadzenia
uzywanego w komunikacji za pomocg czat, dane zawarte w dokumencie prawa jazdy (lub
innym dokumencie potwierdzajgcym uprawnienie do prowadzenia pojazdéw osobowych

na terenie Polski), lokalizacja i trasa przejazdu, parametry pracy pojazdu lub jego
podzespotow (tj. predkos¢, operowanie pedatami hamulca, gazu, dynamika jazdy, szybkosé

i czestos$é zmiany biegdw, przecigzenia, przyspieszenia, dziatanie uktadéw bezpieczeristwa),
historia wizyt na stronie www.traficar.pl, historia transakcji, numer rachunku bankowego
uzytkownika, NIP, adres prowadzonej dziatalnosci, nazwa firmy, a w przypadku uzytkownikéw
bedacych cudzoziemcami spoza Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii lub spoza
krajow Unii Europejskiej lub strefy Schengen — takze adres zameldowania w Polsce

oraz numer i data waznosci paszportu, w tym data uptywu okresu waznosci karty pobytu

i dokumentu prawa jazdy (lub innego rGwnowaznego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienia do kierowania pojazdami osobowymi na terenie Polski), jak réwniez dane
zawarte w karcie pobytu.

Traficar przetwarza szczegdlne dane osobowe - dane wrazliwe - takie jak wizerunek twarzy w
postaci zdjecia w tym zdjecia umieszczonego w prawie jazdy oraz cechy fizyczne twarzy jako
dane biometryczne.

Uzytkownicy posiadajgcy aktywng aplikacje mObywatel na swoim urzadzeniu moga
zweryfikowac swojg tozsamos¢ za jej posrednictwem. Weryfikacja polega na potwierdzeniu
przez Uzytkownika przekazaniu Traficar danych osobowych zgromadzonych w aplikacji
mObywatel, takich jak: imiona, nazwisko, numer PESEL, data wydania prawa jazdy, organ
wydajgcy prawo jazdy, numer prawa jazdy, numer i seria blankietu prawa jazdy, status
dokumentu, ograniczenia, lista atrybutéw dla kazdej posiadanej kategorii prawa jazdy:
kategoria prawa jazdy, data wydania uprawnienia okreslonej kategorii po raz pierwszy, data
waznosci uprawnienia ograniczenia, status waznosci. Dane te sg wykorzystywane wytacznie
w celu weryfikacji ich zgodnosci z danymi podanymi przez Uzytkownika w ramach procedury
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weryfikacyjnej oraz aktywacji dostepu do mozliwosci zawierania uméw najmu pojazdow z

Traficar.

Dane uzytkownika bedga przetwarzane w celu:

a. zawarcia i wykonania umowy najmu pojazdéw oraz $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w tym poprzez dostep do aplikacji mobilnej, przedstawienia oferty
najmu pojazdéw na zyczenie uzytkownika przed zawarciem umowy, a podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy;

b. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Traficar, polegajgcego na:

Vi.

Vii.

zabezpieczeniu mienia powierzonego przez Traficar, w szczegdlnosci celem
lokalizacji wynajetego pojazdu w razie jego utraty, przywtaszczenia lub
kradziezy oraz weryfikacji nalezytego wykonania umowy przez Najemce,

ustaleniu i dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami,

zwiekszeniu bezpieczenstwa uzytkownikdw oraz innych uczestnikéw ruchu
drogowego, obnizenia potencjalnych kosztéw niezgodnego z regulaminem
uzytkowania wynajetych pojazddw,

ochronie Traficar przed naduzyciami, w celu weryfikacji tozsamosci
uzytkownika oraz uprawnienia uzytkownika do prowadzenia pojazddw,

a w przypadku uzytkownikéw bedacych cudzoziemcami spoza Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii lub spoza krajéw Unii Europejskiej lub
strefy Schengen — takze w celu weryfikacji adresu zameldowania w Polsce,

badaniu jakosci ustug swiadczonych przez Traficar, poprzez kontakt w tym
celu drogg mailowa lub telefoniczng z uzytkownikiem oraz dane zawarte
w opiniach zamieszczonych przez uzytkownika,

prowadzeniu marketingu w zakresie produktéw i ustug swiadczonych
przez Traficar oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, w tym poprzez
profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb uzytkownikdéw;

prowadzeniu analiz oraz raportéw w celach statystycznych.

c. wykonania obowigzkdw prawnych natozonych na Traficar, w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych, przepiséw o rachunkowosci odnosnie przechowania dokumentow

podatkowych i ksiegowych;

d. zgody uzytkownika w zakresie

czeSciowej automatyzacji procesu weryfikacji uzytkownika w procesie

zaktadania konta uzytkownika

przetwarzania danych wrazliwych (danych biometrycznych) w procesie
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci uzytkownika

korzystania z czatu oraz infolinii wsparcia uzytkownikéw

Okres przechowywania danych:

a. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, az do usuniecia konta
w serwisie. Okres przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo



przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne do dochodzenia ewentualnych roszczen lub do obrony przed takimi
roszczeniami przez Traficar;

b. W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
w celach marketingowych — dane bedg przetwarzane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu Traficar, lecz nie dtuzej niz 3 lata od ostatniego kontaktu
marketingowego, chyba ze uzytkownik wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania danych
w celach marketingowych;

c. W przypadku przetwarzania danych wskazanych w prawie jazdy i innych
dokumentach oraz danych przekazanych wraz z dokonang optatg weryfikacyjna
przez instytucje prowadzaca rachunek bankowy przypisany do podanej
przez uzytkownika karty ptatniczej lub przez instytucje dokonujaca weryfikacji
za posrednictwem rachunku bankowego uzytkownika, w tym w oparciu o zgode
uzytkownika na czesSciowg automatyzacje procesu weryfikacji — dane beda
przetwarzane przez okres dwdch dni roboczych lub do czasu wycofania zgody,
w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej,

d. W przypadku weryfikacji przez mObywatel — dane bedg usuniete w terminie 30 dni
po wykonaniu procedury identyfikacji za wyjgtkiem danych potrzebnych do realizacji
ustugi w przypadku opisanym w pkt V ust.8 lit a Regulaminu korzystania z ustugi
Traficar dostepnego pod linkiem.

e. W przypadku przetwarzania danych z uwagi na obowigzki prawne cigzgce na Traficar
—do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
z przepiséw;

f. W przypadku badania jakosci ustug, dane bedg przetwarzane w tym celu nie dtuzej
niz przez okres 1 miesigca od zakonczenia przez uzytkownika ostatniego wynajmu
pojazdu.

g. W przypadku weryfikacji tozsamosci za pomoca danych biometrycznych dane
wrazliwe beda usuwane natychmiast po wykonaniu identyfikacji i potwierdzeniu
tozsamosci uzytkownika

h. W przypadkach komunikacji z infolinig nagrania rozmoéw i zapisy z chatéw beda
przechowywane przez okres 2 lat od zakonczenia interakgji,

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umow
taczacych uzytkownika z Traficar. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne i nie jest niezbedne dla zawarcia i wykonania uméw z Traficar.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania
przetwarzania i prawo przenoszenia danych. Z powyzszych praw mozna skorzystac zgtaszajac
sie do Inspektora Danych Osobowych.

Jezeli podstawg przetwarzania danych uzytkownika jest wyrazona zgoda, uzytkownik moze
w kazdym czasie cofngc¢ zgode, co nie bedzie miato jednak wptywu na zgodnos¢ z prawem
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przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna
wycofac kontaktujgc sie z Inspektorem Danych Osobowych.

Dane uzytkownika moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe

w imieniu Traficar, to jest podmiotom swiadczgcym na rzecz Traficar ustugi zwigzane przede
wszystkim z obstugg klienta (w tym infolinia techniczna oraz dziat techniczny), windykacja,
dziataniami marketingowymi, public relations, ustugami IT, ustugami geolokalizaciji,
operatorowi pfatnosci bezgotdwkowej wspdtpracujgcemu z Traficar, w celu realizacji ptatnosci
oraz spotce HOLDING 1 S.A. w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych przez ten podmiot.

Dane uzytkownika zostang udostepnione spdtce EXPRESS sp. z 0.0. sp.k. w celu realizacji
uzasadnionego interesu tego podmiotu, polegajacego na wskazaniu wtasciwym organom
osoby, ktéra jest zobowigzana do uiszczenia optaty dodatkowej okreslonej w art. 13f Ustawy
o drogach publicznych lub wykonania przez ten podmiot obowigzku prawnego zgodnie z art.
78 ust. 4. Ustawy Prawo o ruchu drogowym. Powyzsze ma zastosowanie w sytuacji,

gdy Express sp. z 0.0. sp. k., przekazat pojazd do korzystania spdtce Traficar sp. z 0.0.,

ktéra jest uprawniona do oddania pojazdu na rzecz uzytkownika. Klauzula informacyjna
EXPRESS znajduje sie pod tym linkiem.

Parametry pracy pojazdu lub jego podzespotéw, tj. predkos¢, operowanie pedatami hamulca,
gazu, dynamika jazdy, szybkos¢ i czesto$¢ zmiany biegdw, przecigzenia, przyspieszenia,
dziatanie uktadéw bezpieczeristwa beda stuzy¢ do zbudowania profilu uzytkownika ustugi
Traficar oraz jego profilowania. Przetwarzanie powyzszych danych jest integralng czescig
ustugi i jest niezbedne w celu realizacji umowy. Dodatkowo celem przetwarzania tych danych
jest zwiekszenie bezpieczeristwa uzytkownika oraz innych uczestnikdw ruchu drogowego,
obnizenie potencjalnych kosztéw niezgodnego z regulaminem uzytkowania wynajetych
pojazddéw oraz dochodzenie roszczen zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy

przez Traficar oraz obrona przed takimi roszczeniami wobec Traficar a podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Traficar. Dane te mogg mie¢ wptyw

na realizacje obecnej i przysztej ustugi przez Traficar, w szczegdlnosci mozliwo$¢ odmowy
Swiadczenia ustug przez Traficar, zgodnie z postanowieniami Regulaminu korzystania z ustug
Traficar. Zebrane dane nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
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