I. Postanowienia Ogodlne

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.

10.

11.

Aplikacja Bolt — platforma obstugiwana przez Bolt sktadajaca sie z aplikacji mobilnej;

Bolt — Bolt Rides PL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa,
KRS: 0000981464, NIP: 5252915486, e-mail: info@bolt.eu;

Dane Osobowe — wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone
przez Bolt w czasie rejestracji Konta w Aplikacji Bolt oraz w toku jej uzytkowania,
stanowigce dane osobowe w rozumieniu RODO, udostepnione Spétce zgodnie

z RODO lub pozyskane przez Spétke w zwigzku z wczesniej swiadczong na rzecz
Uzytkownika ustugg Traficar w aplikacji Traficar w celu weryfikacji Uzytkownika
przed swiadczeniem Ustugi Carsharingu;

Konsument — Uzytkownik, o ktérym mowa w art. 22* Kodeksu Cywilnego (osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg). W zakresie jakim bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa przyznajg osobom okreslone uprawnienia
konsumenckie lub w inny sposéb zréwnuja ich sytuacje prawng z konsumentami,
za Konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,

ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

Konto — konto Uzytkownika w Aplikacji Bolt;

Regulamin — niniejszy dokument dostepny w Aplikacji Bolt oraz na stronie
internetowej Traficar (wersja EN), stanowigcy wzorzec umowy (umowe) w rozumieniu
art. 384 Kodeksu cywilnego, a w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest
regulaminem w rozumieniu z art. 8 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), ktére okresla
zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, ktére stosuje Ustugodawca.

Samochdd — pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z predkoscia
przekraczajacg 25 km/h;

Ustuga Carsharingu — najem Samochodu za posrednictwem Aplikacji Bolt
zainstalowanej na Urzadzeniu, szczeg6towo opisany w pkt VI — IX Regulaminu;

Ustugi —tacznie Ustuga Carsharingu i inne ustugi w zakresie tymczasowego wynajmu
pojazddéw silnikowych oferowane przez inne podmioty w ramach Aplikacji Bolt;

Spoétka — Traficar Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Puszkarskiej 7F, 30-644
Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000592539,
NIP: 6751529371, REGON: 363258160, kapitat zaktadowy 4 630 200,00 zt, bedaca
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7.

duzym przedsiebiorcg, numer telefonu: + 48 123 000 330, adres e-mail:
traficar@traficar.pl.

12. Urzadzenie — mobilne urzadzenie elektroniczne typu smartfon lub tablet;

13. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegllnie przyznajg zdolnosé prawng, ktdra korzysta z Ustugi Carsharingu dostepnej
w Aplikacji Bolt;

14. Wybrana Metoda Ptatnosci — wazna karta kredytowa lub debetowa lub inna metoda
ptatnoscu obstugiwana przez Aplikacje Bolt, wybrana przez Uzytkownika w ramach
Konta.

Pojecia uzyte w Regulaminie z wielkich liter odpowiadajg takze definicjom tych poje¢ uzytym
w Warunkach korzystania z Platformy Bolt Drive (wersja EN).

Aplikacja administrowana jest przez Bolt.

Celem udostepnienia Aplikacji Bolt jest umozliwienie Uzytkownikom skorzystania z Ustug,
w tym Ustugi Carsharingu. Przy czym Aplikacja Bolt stuzy jedynie jako srodek organizacji
Swiadczenia Ustug. Ustuga Carsharingu Swiadczona jest przez partnera biznesowego Bolt —
Spotke.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Ustugi Carsharingu
za posrednictwem Aplikacji Bolt.

Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyskac dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu
w Aplikacji Bolt lub na stronie, a takze w kazdym czasie sporzadzi¢ jego wydruk.

Warunki i zasady korzystania z Aplikacji Bolt sg dostepne do pobrania tutaj (wersja EN).

Il. Ustuga Carsharingu — informacje ogdlne

1.

W ramach uzywania Aplikacji Bolt Uzytkownik moze skorzystac z Ustug, w tym oferowanej
przez Spotke Ustugi Carsharingu.

Ustuga Carsharingu dostepna w Aplikacji Bolt jest ptatna. Cena Ustugi Carsharingu bedzie
wynikac z cennika dostepnego w Aplikacji Bolt.

Spotka w Aplikacji Bolt nie oferuje ani nie zapewnia ustug oraz funkcjonalnosci polegajacych
na wprowadzaniu, edytowaniu lub publikowaniu w ramach Aplikacji Bolt opinii ani innych
tresci pochodzacych od Konsumentdw, ktérzy nabyli Ustuge Carsahringu.

W celu korzystania z Ustugi Carsharingu konieczne jest:
a) ukonczenie co najmniej 20. Roku zycia i petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b) posiadanie uprawnienia do prowadzenia pojazdéw osobowych (prawo jazdy kategorii
B) od co najmniej roku w dacie rezerwacji Samochodu i przez caty okres najmu,

¢) dokonanie rejestracji Konta w Aplikacji Bolt,

d) przejscie pozytywnie procedury weryfikacji w Aplikacji Bolt przeprowadzanej
przez Bolt,
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e) potaczenie Konta z Wybrang Metodga Ptatnosci,
f) zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu,

g) uprzednie uregulowanie wszystkich ptatnosci wobec Spotki, jezeli Uzytkownik
wczesniej korzystat z jakiejkolwiek ustugi oferowanej przez Spoétke. Mozliwosé
korzystania z Ustugi Carsharingu i rezerwacji Samochodu bedzie wstrzymana do czasu
uregulowania zalegtosci, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
za posrednictwem Aplikacji Bolt.

Ill. Ustuga Carsharingu — rezerwacja Samochodu

1.

2.

5.

Rezerwacja Samochodu dokonywana jest za posrednictwem Aplikacji Bolt.

Dostepne Samochody sg uwidocznione na mapie w Aplikacji Bolt. W przypadku uruchomienia
w Urzadzeniu ustugi lokalizacji Uzytkownik moze wybra¢ Samochéd znajdujacy sie najblizej
aktualnej lokalizacji Uzytkownika oraz uzyskaé przyblizong informacje o dystansie dzielgcym
Uzytkownika od wybranego Samochodu. W przypadku niektérych z udostepnianych
Samochoddw odbiér moze nastgpi¢ wytgcznie w dedykowanej lokalizacji wskazanej na mapie
w Aplikacji. W Lublinie oraz Rzeszowie odbiér Samochodu moze nastgpic¢ wytgcznie w
dedykowanych lokalizacjach wskazanych na mapie w Aplikacji. Dedykowane lokalizacje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim sg odmienne w zaleznosci od tego, czy najem dotyczy
Samochodu dostawczego Traficar czy tez pozostatych Samochoddw.

Uzytkownik dokonuje wyboru miejsca docelowego i Ustugi Carsharingu, a takze samego
Samochodu w Aplikacji Bolt poprzez przyciski ,Zarezerwuj”.

Prawidtowe dokonanie rezerwacji Samochodu w ramach Ustugi Carsharingu zostanie
potwierdzone w Aplikacji Bolt poprzez udostepnienie opcji otwarcia wybranego Samochodu
wraz ze wskazaniem numeru Samochodu. Rezerwacja dokonywana jest bezptatnie na okres
15 minut. Jezeli w tym czasie zarezerwowany Samochdd nie zostanie otwarty

przez Uzytkownika, rezerwacja jest kontynuowana odptatnie w cenie optaty za postd;j. Jesli
Uzytkownik nie otworzy samochodu w ciggu dwdch godzin zrezerwacja zostanie anulowana,
a Uzytkownik zostanie obcigzony optatg za czas rezerwacji. Rezerwacja moze zostac
anulowana takze przez Uzytkownika.

Samochody identyfikowane sg poprzez numer rejestracyjny.

IV. Ustuga Carsharingu — otwarcie Samochodu

1.

Pierwsze otwarcie Samochodu mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem Aplikacji Bolt
poprzez klikniecie przycisku ,, 0dblokuj drzwi”.

Zawarcie umowy najmu Samochodu przez Uzytkownika ze Spdétkg nastepuje z chwilg otwarcia
Samochodu. Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi Carsharingu jest zawarciem odrebnej umowy
najmu, ktéra rozpoczyna sie w momencie dokonania rezerwacji i koriczy sie w momencie
zakonczenia najmu zgodnie z Regulaminem.

Okres najmu Samochodu jest nieograniczony. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia
najmu w kazdym czasie poprzez skorzystanie z opcji ,,Zakoricz wynajem” w Aplikacji Bolt.

Po otwarciu Samochodu Uzytkownik proszony jest o ocene stanu Samochodu i weryfikacje,
czy w Samochodzie znajduje sie:



a) gasnica, trdjkat ostrzegawczy (w bagazniku),
b) kluczyk (w schowku pasazera lub w konsoli sSrodkowej).

5. Korzystanie z Samochodu jest mozliwe dopiero po dokonaniu oceny jego stanu i weryfikacji
jego wyposazenia. W przypadku stwierdzenia braku ktéregokolwiek z wymienionych w ust. 4
elementdéw wyposazenia lub negatywnej oceny stanu Samochodu, Uzytkownik proszony jest
o kontakt z obstugg klienta za posrednictwem funkcji czatu w Aplikacji Bolt. Brak
ktoregokolwiek ze wskazanych wyzej elementéw wyposazenia Samochodu uniemozliwia
najem danego Samochodu. W takim wypadku Uzytkownik nie zostanie obcigzony optatami
za najem Samochodu. W przypadku negatywnej oceny stanu Samochodu Uzytkownik
uprawniony jest do kontynuowania najmu na zasadach przewidzianych w Regulaminie lub
do odstgpienia od umowy najmu. W przypadku, gdy Uzytkownik pomimo negatywnej oceny
stanu Samochodu bedzie kontynuowat najem, przyjmuje sie, ze znany jest mu stan
Samochodu, akceptuje go i nie bedzie wnosit z tego tytutu zadnych roszczer do Spoétki.

6. Za posrednictwem Aplikacji Bolt mozliwe jest pierwsze otwarcie oraz zamkniecie Samochodu
po zakoriczeniu najmu. Zamykanie i otwieranie Samochodu w czasie trwania najmu
Samochodu nastepuje poprzez wykorzystanie kluczyka umieszczonego w schowku po stronie
pasazera lub konsoli Srodkowe;.

V. Ustuga Carsharingu — korzystanie z Samochodu

1. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac zasad uzytkowania Samochodu okreslonych
w Regulaminie, instrukcji obstugi Samochodu zamieszczonej w Aplikacji Bolt w sekcji Pomoc.
Niedozwolone sg w szczegdlnosci nastepujgce czynnosci:

a) palenie tytoniu w Samochodzie,

b) holowanie Samochodem innych pojazdow,

c) dokonywanie jakichkolwiek przerébek lub napraw Samochodu,
d) wyjazd Samochodem poza granice Rzeczpospolitej Polskiej,

e) umieszczanie reklam lub innych oznaczen na Samochodzie,

f) usuwanie lub zamiana jakichkolwiek elementéw sktadowych lub wyposazenia
Samochodu,

g) przewozenie zwierzat w sposdb mogacy prowadzi¢ do zabrudzenia wnetrza
Samochodu (zwierzeta powinny by¢ transportowane w dedykowanych
transporterach),

h) wykorzystanie Samochodu do uruchomienia innego pojazdu przy uzyciu kabli
rozruchowych,

i)  wykorzystanie Samochodu do swiadczenia komercyjnych ustug przewozu osdb.

2. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Uzytkownika
w Samochodzie, w tym w szczegdlnosci dokumenty, srodki pieniezne, papiery wartosciowe,
kosztownosci oraz sprzet elektroniczny. Uzytkownik zobowigzany jest do nalezytego
zabezpieczenia mienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie przez caty okres najmu
Samochodu.



Samochodem kierowaé moze tylko ten Uzytkownik, ktéry zawart umowe najmu,
tj. z ktérego Konta dokonano rezerwacji Samochodu. Niedopuszczalnym jest udostepnianie
Samochodu innym osobom, w tym innym Uzytkownikom Aplikacji Bolt.

Za przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego oraz przepiséw administracyjnych
odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Uzytkownik. Spdtka jest zobowigzana do przekazywania
danych Uzytkownika organom prowadzgcym postepowanie w zakresie popetnienia czynu
zabronionego oraz organom administracyjnym naktadajgcym optaty zwigzane

np. z parkowaniem pojazddw.

Pojazdy s3 na biezgco tankowane oraz tadowane przez pracownikéw Traficar. Koszty paliwa
(energii elektrycznej) sg uwzglednione w opfacie za korzystanie z pojazdu. W razie
koniecznosci uzytkownik ma mozliwos¢ uzupetnienia paliwa w pojezdzie przy uzyciu karty
paliwowej znajdujacej sie w pojezdzie uprawniajacej do tankowania pojazdu na stacjach
paliw, na ktdérych karta paliwowa jest obstugiwana. Ptatnos¢ kartg paliwowa zabezpieczona
jest kodem PIN, ktdry uzytkownik uzyska w aplikacji mobilnej BOLT. Inny sposob ptatnosci
za paliwo niz karta paliwowa wymaga uprzedniego potwierdzenia przez pracownika Infolinii
Technicznej. Koszty uzupetnienia paliwa w takiej sytuacji sg zwracane przez Ustugodawce
po ustaleniu, iz w Samochodzie wzrést poziom paliwa oraz po dostarczeniu

przez Uzytkownika faktury VAT wystawionej na Ustugodawce lub innego dokumentu
ksiegowego dopuszczonego przez prawo bedgcego odpowiednikiem faktury VAT, np.
paragonu fiskalnego z numerem NIP Ustugodawcy, dokumentujgcego koszt uzupetnienia
paliwa w Samochodzie (mozliwe jest przestanie przez Uzytkownika zdjecia dokumentu).
Weryfikacja i zwrot kosztow uzupetnienia paliwa nastepuje w terminie 14 dni kalendarzowych
od przekazania Ustugodawcy faktury VAT dokumentujgcej koszty paliwa. W przypadku
Uzytkownika nie bedgcego Konsumentem Ustugodawca dokona zwrotu kosztu paliwa pod
warunkiem rozliczenia ptatnosci z tytutu korzystania z Ustug. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos$¢ za tankowanie wtasciwego rodzaju paliwa. W przypadku Samochodow
elektrycznych Uzytkownik w razie koniecznosci (potwierdzonej przez pracownika Infolinii
Technicznej) ma mozliwos¢ uzupetnienia poziomu energii elektrycznej wytgcznie w miejscu
wskazanym przez pracownika Infolinii Technicznej, ktéry odblokowuje zdalnie mozliwo$c¢
tadowania Samochodu. Uzytkownik nie jest uprawniony do uzupetniania poziomu energii
elektrycznej w inny sposéb, a rezerwujgc Samochdd elektryczny powinien uwzgledni¢ jego
zasieg oraz planowang trase. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia
Samochodu w wyniku nieprawidtowego sposobu tadowania, np. bez uzycia fadowarki
przeznaczonej do tadowania samochoddw elektrycznych.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o zidentyfikowanych
usterkach Samochodu, w tym w szczegdlnosci: niedobdr oleju silnikowego czy tez innych
ptynéw eksploatacyjnych, niedziatajacych elementach oswietlenia oraz innych stwierdzonych
usterkach. W powyzszym przypadku najem Samochodu moze by¢ kontynuowany, chyba

ze pracownik obstugi klienta nie wyrazi zgody na dalsze uzywanie Samochodu.

Samochdd moze by¢ parkowany w kazdym miejscu, o ile jest to zgodne z przepisami

w zakresie dozwolonego parkowania pojazddéw i niniejszym Regulaminem. Samochdd moze
by¢ réwniez zaparkowany w tych miejscowos$ciach, gdzie Ustuga Carsharingu nie jest
dostepna. Zabronione jest koriczenie najmu na parkingach podziemnych i parkingach
zadaszonych, z wyjatkiem miejsc dedykowanych dla Samochoddéw Spoétki, wskazanych

w Aplikacji Bolt. Ponadto zabronione jest koficzenie najmu w sposdb uniemozliwiajgcy lub
znacznie utrudniajgcy skorzystanie z Samochodu kolejnemu Uzytkownikowi. W przypadku
samochodéw elektrycznych, Uzytkownik zobowigzany jest zakoriczy¢ najem tak, aby pozostaty
zasieg Samochodu byt nie mniejszy niz 20 km, wedtug wskazan komputera poktadowego
Samochodu. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania Uzytkownik moze zostac



obcigzony kosztami holowania Samochodu do punktu tadowania pojazdéw elektrycznych,
zgodnie z cennikiem.

8. Spodtka zapewnia Uzytkownikom mozliwos$¢ nieodptatnego korzystania z miejsc parkingowych
w obrebie miejskiej strefy ptatnego parkowania w wybranych miejscowosciach. Lista
miejscowosci, w ktérych mozliwe jest nieodptatne parkowanie w miejskiej strefie ptatnego
parkowania dostepna jest w Aplikacji Bolt. Powyzsze nie dotyczy tych lokalizacji, gdzie
mozliwos$¢ wjazdu lub parkowania Samochodu jest uzalezniona od spetnienia dodatkowych
wymagan (np. strefa ptatnego parkowania dostepna wytacznie dla mieszkancéw)
oraz parkingéw prywatnych (np. w centrach handlowych, na prywatnych posesjach, itp.).
Koszty parkowania Samochodu na parkingach ptatnych, z wytagczeniem miejskiej strefy
ptatnego parkowania w wybranych miejscowosciach, o czym mowa w zdaniu pierwszym
oraz koszty przeparkowania Samochodu pozostawionego w niedozwolonym miejscu zgodnie
z ust. 7, obcigzajg wytgcznie Uzytkownika.

9. Zabroniony jest postéj Samochodu z uruchomionym silnikiem przez okres dtuzszy niz 20
minut (facznie) w trakcie trwania danego najmu, z zastrzezeniem obowigzku przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie.

10. W razie naruszenia przez Uzytkownika przepisédw ruchu drogowego skutkujgcych
unieruchomieniem Samochodu przez zastosowanie urzgdzenia do blokowania két lub
usunieciem Samochodu poprzez jego odholowanie na ptatny parking strzezony, Uzytkownik
zobowigzany jest do podjecia czynnosci skutkujgcych zdjeciem urzadzenia lub odebraniem
odholowanego Samochodu z parkingu w ciggu 24 godzin od momentu powziecia wiedzy
o zdarzeniu. Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z zaleceniami
pracownika obstugi klienta.

11. Jezeli Uzytkownik nie dokona czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10 w terminie 24 godzin
od momentu powziecia wiedzy o unieruchomieniu lub usunieciu Samochodu bgdZz odmowi
ich podjecia, Spétka podejmuje niezwtocznie dziatania majgce na celu zdjecie urzadzenia lub
odebranie Samochodu z parkingu. W powyzszych przypadkach Uzytkownik zostanie
obcigzony dodatkowa opfatg za obstuge unieruchomionego lub usunietego Samochodu
zgodng z Cennikiem.

12. W przypadku, gdy Uzytkownik zamierza zamkng¢ Samochdd nie konczac jednak okresu
najmu, zamkniecia Samochodu nalezy dokonac z wykorzystaniem kluczyka do Samochodu.
Wybranie opcji ,,Zakoncz przejazd” w Aplikacji Bolt jest rownoznaczne z zakoriczeniem najmu.
Traficar zastrzega mozliwos¢ zablokowania Konta Uzytkownika na okres do 30 dni
w przypadku stwierdzenia powtarzajacych sie przypadkéw korzystania z Samochodu w sposdb
niezgodny z Regulaminem lub przepisami ruchu drogowego. W przypadku, gdy Uzytkownik
narusza przepisy ruchu drogowego w sposdb notoryczny, stwarzajgc zagrozenie dla
bezpieczerstwa w ruchu drogowym (co zostato stwierdzone poprzez pomiar z urzgdzen
okreslonych w pkt XV ust.1), Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ wypowiedzenia umowy, co
wigze sie z brakiem mozliwosci korzystania z Ustug. Jesli Uzytkownik narusza przepisy ruchu
drogowego kilkakrotnie w trakcie trwania jednego najmu, stwarzajgc zagrozenie dla
bezpieczenistwa w ruchu drogowym (co zostato stwierdzone poprzez pomiar z urzgdzen
okreslonych w pkt XV ust.1), Traficar zastrzega mozliwosé trwatej blokady konta po
zakonczeniu tego najmu, co wigze sie z brakiem mozliwosci korzystania z Ustug.

VI. Ustuga Carsharingu — zakonczenie najmu



Zakonczenie najmu Samochodu nastepuje poprzez skorzystanie z opcji ,,Zakoncz przejazd”
w Aplikacji Bolt. Urzadzenie Uzytkownika musi mie¢ potgczenie z Internetem (ustuga
przesytania danych pakietowych).

Zakonczenie najmu w Lublinie bez naliczenia kosztéw transportu Samochodu moze nastgpic¢
wylgcznie w dedykowanych lokalizacjach w Lublinie wskazanych na mapie w Aplikacji.
Dedykowane lokalizacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim sg odmienne w zaleznosci od
tego, czy najem dotyczy Samochodu dostawczego Traficar czy tez pozostatych Samochodoéw.
Zakonczenie najmu w Rzeszowie bez naliczenia kosztéw transportu Samochodu moze
nastgpi¢ wytgcznie w dedykowanych lokalizacjach w Rzeszowie wskazanych na mapie
w Aplikacji.
Dedykowane lokalizacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim sg odmienne w zaleznosci od
tego, czy najem dotyczy Samochodu dostawczego Traficar czy tez pozostatych Samochoddéw.
W pozostatych miastach zakohczenie najmu bez naliczenia kosztéw transportu Samochodu jest
mozliwe tylko wéwczas gdy:

a) Samochdd zaparkowany zostat w obszarze dostepnosci Ustugi Carsharingu

wskazanym w Aplikacji Bolt,

b) Samochdd zaparkowany zostat w obszarze zasiegu ustugi przesytania danych
pakietowych oraz w zasiegu odbiornikéw sygnatu GPS,

c¢) Samochdd nie zostat zaparkowany w miejscu, w ktérym parkowanie jest
niedozwolone lub tez w miejscu, gdzie mozliwos¢ wjazdu lub parkowania pojazdu jest
uzalezniona od spetnienia dodatkowych wymagan (np. strefa ptatnego parkowania
dostepna wytacznie dla mieszkancéw) lub na obszarze parkingdw prywatnych lub
parkingédw podziemnych badz zadaszonych lub w miejscach, w ktérych parkowanie
jest dozwolone tylko w okreslonych godzinach lub dniach.

W przypadku zakoriczenia najmu poza obszarem wskazanym w ust. 2, Uzytkownik zostanie
obcigzony kosztami parkowania Samochodu oraz innymi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig
przeparkowania Samochodu zgodnie z cennikiem.

W przypadku Samochodu odbieranego z dedykowanej lokalizacji zakonczenie najmu jest
mozliwe wytgcznie po zaparkowaniu Samochodu w tej samej lokalizacji, w ktorej nastgpito
rozpoczecie najmu, z wyjatkiem Samochodu dostawczego, ktéry moze zostaé zaparkowany
poza lokalizacja dedykowang w tej samej strefie, w ktérej nastgpito rozpoczecie korzystania
z Samochodu dostawczego za naliczeniem optaty ztego tytutu zgodnie z cennikiem.
W przypadku Samochodu elektrycznego zakohczenie najmu mozliwe jest wytagcznie
w tej samej strefie, w ktérej nastgpito rozpoczecie najmu, a przy tym w obszarze dostepnosci
Ustugi Carsharingu (strefa, w obrebie ktorej nalezy zakonczy¢ najem oraz obszar dostepno$ci
Ustugi Carsharingu wskazany jest w Aplikacji Bolt). Zapisdw niniejszego ustepu nie stosuje sie
w przypadku najmu Samochodu w Rzeszowie i Lublinie.

W celu zakonczenia najmu konieczne jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:

a) umieszczenie kluczyka do Samochodu w schowku pasazera w specjalnie do tego
przeznaczonym i oznaczonym miejscu,

b) zaciggniecie (uruchomienie) hamulca recznego, wytgczenie sSwiatet, zamkniecie
wszystkich okien w Samochodzie,

¢) uruchomienie polecenia , Zakoncz wynajem” w Aplikacji Bolt po opuszczeniu
Samochodu. Nalezy upewnié sie, iz Samochdd jest zamkniety (pociggajac klamke
w Samochodzie), w przeciwnym wypadku najem nie zostanie zakoriczony.

6. W przypadku niedopetnienia warunkdéw z ust. 5 zakoriczenie najmu Samochodu nie bedzie

mozliwe i optata za najem Samochodu bedzie w dalszym ciggu naliczana.



7. Spodtka ma prawo wypowiedzie¢ umowe najmu w kazdym przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym.
Uzytkownik zobowigzany jest wéwczas do niezwtocznego zwrotu kluczykéw do Samochodu,
nie pdzniej niz w terminie 24 h od momentu wypowiedzenia najmu pod rygorem naliczenia
optaty zgodnej z cennikiem, przy czym w czasie 4 h od momentu wypowiedzenia najmu
Uzytkownik powinien skontaktowac sie z obstugg klienta za posrednictwem Aplikacji Bolt
i zwrdcic kluczyk do Samochodu do miejsca, z ktérego go zabrat, chyba ze obstuga klienta
poinstruuje inaczej. Po uptywie 4 godzin obstuga techniczna Spétki odbierze Samochadd,
a zwrot kluczykéw bedzie mozliwy tylko po wczesniejszym ustaleniu miejsca i sposobu zwrotu
kluczykdw z obstugg klienta, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz 24
h od momentu wypowiedzenia najmu pod rygorem naliczenia optaty zgodnej z cennikiem.
Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy najmu w kazdym czasie poprzez
zakonczenie najmu w Aplikacji Bolt.

VII. Optaty z tytutu korzystania z Ustugi Carsharingu

1. Ztytutu najmu Samochodu w ramach Ustugi Carsharingu naliczana jest optfata stanowigca
sume:

a) optaty za korzystanie z Samochodu przez okreslony czas (na 24 h lub dtuzej) lub
jednorazowej optaty startowej — w zaleznosci od wyboru sposobu naliczania optat
z tytutu najmu Samochodu przez Uzytkownika,

b) optaty za korzystanie z Samochodu w trakcie postoju,
c) optaty za pokonany dystans,
d) ewentualnej optaty za przedtuzenie rezerwaciji.

2. Optata za korzystanie z Samochodu w trakcie postoju naliczana jest za kazdg rozpoczetg
minute korzystania z Samochodu, od momentu pierwszego otwarcia Samochodu,
do momentu zakoriczenia najmu w Aplikacji Bolt, poza okresem, kiedy Samochdd jest
w ruchu. W przypadku Ustugi Carsharingu, naliczanie optaty rozpoczyna sie od kolejnej petnej
minuty po wytaczeniu zaptonu Samochodu lub po wytgczeniu silnika w przypadku Samochodu
elektrycznego.

3. Optata za korzystanie z Samochodu w ramach Ustugi Carsharingu przez okreslony czas (na 24
h lub dtuzej) naliczana jest od momentu pierwszego otwarcia Samochodu do momentu
zakonczenia najmu za kazdg rozpoczetg dobe najmu. Opfata startowa naliczana jest
w przypadku wyboru przez Uzytkownika oferty najmu na dowolny czas.

4. Opftata za pokonany Samochodem dystans jest naliczana za kazdy rozpoczety kilometr
przejazdu w ramach Ustugi Carsharingu. Przejechany dystans jest odczytywany z danych
transmitowanych z szyny CAN w Samochodzie. Optata za pokonany dystans moze sie réznié
w zaleznosci od dokonanego przez Uzytkownika wyboru sposobu naliczania optat z tytutu
najmu Samochodu.

5. Stawki optat wskazane sg w cenniku zamieszczonym w Aplikacji Bolt. Uzytkownik zwigzany
jest cennikiem najmu obowigzujgcym w chwili dokonywania rezerwacji Samochodu,
tj. w momencie zawierania umowy najmu. W przypadku zmiany cennika korzystanie z Ustugi
Carsharingu jest mozliwe dopiero po akceptacji zmian cennika.



Po zakonczeniu najmu Uzytkownik w Aplikacji Bolt otrzymuje informacje o naliczonych
optatach oraz fakture elektroniczng dokumentujgca naliczone optaty. Pfatnos¢ zostanie
zrealizowana zgodnie z Wybranym Metodg Ptatnosci. Fakture elektroniczng w imieniu Spotki
wystawia i dostarcza Uzytkownikowi Bolt za posrednictwem Aplikacji Bolt.

Z kolei ptatnosci z tytutu optat dodatkowych wskazanych w Cenniku mogg by¢ dochodzone
przez Spétke (i) albo za posrednictwem Bolt w sposob okreslony w ust. 6 powyzej lub innej
wybranej metody pfatnosci zgodnie z Warunkami korzystania z Platformy Bolt Drive (wersja
EN) albo bezposrednio przez Spétke poprzez przestanie do Uzytkownika wiadomosci e-mail
zawierajgcej fakture elektroniczng dokumentujgca naliczone dodatkowe optaty wraz z linkiem
do ptatnosci bezgotéwkowej obstugiwanej przez operatora wybranego przez Spotke lub
wskazaniem rachunku bankowego Spétki. Przy czym dokonanie ptatnosci w ten sposéb
wymaga akceptacji regulaminu operatora ptatno$ci mobilnych. Odmowa akceptacji
regulaminu lub jego aktualizacji uniemozliwi operatorowi ptatnosci bezgotéwkowych
rozliczenie opfat za korzystanie z Samochodu, a tym samym nie bedzie mozliwe korzystanie
z Ustugi Carsharingu.

Cennik okresla wysokos¢ wszelkich opfat, jakie Uzytkownik moze ponie$¢ w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi Carsharingu, w przypadkach przewidzianych w Regulaminie.

VIIl. Uszkodzenia Samochodu

1.

Z zastrzezeniem ust. 4, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wyposazenie Samochodu
oraz jego stan techniczny jak i za ewentualne uszkodzenia Samochodu zaistniate z winy
Uzytkownika.

Wszelkie zaistniate uszkodzenia Samochodu Uzytkownik zobowigzany jest zgtosic
niezwtocznie obstudze klienta za posrednictwem Aplikacji Bolt. Ponadto Uzytkownik
zobowigzany jest zawiadomic¢ policje o uszkodzeniu Samochodu na skutek wypadku, kolizji lub
czynu o charakterze wykroczenia lub przestepstwa, np. umysinego niszczenia mienia.

W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim Uzytkownik ma obowigzek pozostac

na miejscu zdarzenia do momentu poinformowania Uzytkownika przez obstuge klienta,

iz obecnos¢ Uzytkownika na miejscu zdarzenia nie jest konieczna. Uzytkownik, najpdzniej

w terminie 24 godzin od wezwania, zobowigzany jest przedtozy¢ na zagdanie Spotki wszelkie
dokumenty oraz sktadac wyjasnienia w zwigzku z procesem likwidacji szkody

przez ubezpieczyciela.

Orientacyjne koszty uzupetnienia wyposazenia Samochodu oraz usuniecia zaistniatych
uszkodzen Samochodu wskazane sg w cenniku. W przypadku Uzytkownika bedacego
Konsumentem Spétka bedzie dochodzita zwrotu faktycznie poniesionej szkody,

po udokumentowaniu jej wysokosci.

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez Samochodu jak i za uszkodzenie lub
zniszczenie Samochodu na skutek wypadku lub kolizji. Brak odpowiedzialnosci Uzytkownika
nie obejmuje przypadkow:

a) umyslnego uszkodzenia lub zniszczenia Samochodu przez Uzytkownika,

b) uszkodzenia lub zniszczenia Samochodu podczas prowadzenia w stanie po spozyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwym, po uzyciu narkotykéw lub srodkéw
psychotropowych, pod wptywem innego srodka odurzajacego lub bez waznego
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i honorowanego w Polsce dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do prowadzenia
Samochodu danego rodzaju,

c) uszkodzenia lub zniszczenia Samochodu na skutek naruszenia przepiséw ruchu
drogowego,

d) zdarzen, w trakcie ktérych Uzytkownik zbiegt z miejsca zdarzenia,

e) szkody powstatej, gdy kierujgcym Samochodem nie byt Uzytkownik, ktéry dokonat
rezerwacji i zawart umowe najmu tego Samochodu,

f) uszkodzenia lub zniszczenia Samochodu niezgtoszonego Infolinii Technicznej zgodnie
z ust. 2;

g) uszkodzenia lub zniszczenia Samochodu, jezeli Uzytkownik nie ztozyt dokumentéw lub
wyjasnien zgodnie z ust. 2. W tym wypadku odpowiedzialno$¢ Uzytkownika ogranicza
sie do wartosci szkody przekraczajgcej optate wskazang w pkt K. Cennika optat
dodatkowych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Samochodu powstate w wyniku
uzytkowania go niezgodnie z przeznaczeniem (uzytkowanie w warunkach prowadzacych

do ponadnormatywnego zuzycia Samochodu, utrzymywanie wysokich obrotéw silnika,
korzystanie z hamulca recznego w trakcie jazdy) albo uzywania Samochodu mimo
wyswietlania sie kontrolki nakazujgcej natychmiastowe zatrzymanie Pojazdu (np. uszkodzenia
silnika, braku oleju, ,,STOP”). W przypadku Uzytkownika bedgcego Konsumentem
Ustugodawca moze dochodzi¢ zwrotu kwoty w wysokosci faktycznie poniesionej szkody, po jej
udokumentowaniu.

IX. Obstuga klienta

1.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do stanu technicznego oraz zasad korzystania

z Samochodu Uzytkownik moze kontaktowac sie z obstugg klienta za posrednictwem funkgji
czatu w Aplikacji Bolt lub poprzez inne kanaty kontaktu z zespotem obstugi klienta Bolt
wskazane tutaj (wersja EN). W przypadku problemu dotyczgcego Ustugi Carsharingu (poza
weryfikacjg Uzytkownika i ptatnosciami, w ktorych posredniczy Bolt) zwigzanego z obszarem
wiedzy Spétki, zapytanie jest przekazywane do Infolinii Technicznej obstugiwane] przez Spétke
poprzez potgczenie z obstugg przez Aplikacje Bolt z uzyciem jednorazowego kodu,

ktory w tym celu pojawi sie w Aplikacji Bolt.

Niezwtoczny kontakt z obstugg klienta jest konieczny w przypadku:
a) awarii Samochodu,
b) utraty kluczykéw do Samochodu,
¢) kradziezy Samochodu,
d) zaobserwowania uszkodzenia Samochodu,
e) kolizji lub wypadku z udziatem Samochodu,
f) braku obowigzkowego wyposazenia Samochodu,

g) w przypadku opisanym w pkt VI ust. 7.
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3. W przypadku, gdy Samochéd ulegnie wypadkowi lub kolizji drogowej, Uzytkownik jest
zobowigzany stosowac sie do zalecen obstugi klienta.

4. W przypadku utraty kluczyka do Samochodu, w tym w szczegdlnosci na skutek kradziezy badz
zagubienia, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zadbaé o wtasciwe zabezpieczenie
Samochodu przed kradziezg, a nastepnie skontaktowac sie z obstugg klienta i postepowac
zgodnie z zaleceniami.

5. W przypadku zaistnienia awarii w trakcie korzystania z Samochodu, Uzytkownik zobowigzany
jest zabezpieczyé Samochdd przed dalszym uszkodzeniem oraz zadba¢ o bezpieczenstwo
w ruchu. Dalsze korzystanie z Samochodu uzaleznione jest od oceny stanu technicznego
Samochodu przez obstuge klienta. W przypadku awarii niezagrazajgcych bezpieczernstwu
ruchu i Uzytkownika obstuga klienta moze wyrazi¢ zgode na dalsze korzystanie z Samochodu.

X. Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Spotka: Traficar Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, przy ul. Puszkarskiej 7F, 30-644 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiesécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS:
0000592539, NIP: 6751529371, REGON: 363258160, kapitat zaktadowy 4 630 200,00 zt,
bedaca duzym przedsiebiorcg oraz Bolt. Podmioty te pozostajg odrebnymi i niezaleznymi
administratorami Danych Osobowych Uzytkownikdéw. Bolt udostepnia Spdtce Dane Osobowe
Uzytkownikdw w zwigzku z Ustugg Carsharingu na podstawie i w zakresie zgodnym z RODO.

2. Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest
pod nr tel.+48334861986 oraz adresem e-mail iod@traficar.pl.

3. Szczegdtowe informacje, w tym klauzula informacyjna dla Uzytkownikéw dotyczgca
przetwarzania przez Spotke Danych Osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci Spotki
dostepnej tutaj.

XI. Ustawowe prawo konsumentéw do odstapienia od umowy najmu zawartej na odlegtos¢

1. W zwigzku z trescig art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
Uzytkownikowi — Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy najmu
Samochodu na podstawie art. 27 ww. ustawy.

XIl. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
Carsharingu Uzytkownik moze zgtosi¢ w dowolnej formie obstudze klienta w sposéb opisany
w pkt VIII. Dodatkowo kanaty kontaktu bezposrednio do Spétki zostaty podane w formie:
danych teleadresowych w pkt | ust. 1 lit. k, w formie
elektronicznej: reklamacja@traficar.pl lub za posrednictwem obstugi klienta w funkcji czatu
w Aplikacji Bolt. Przy czym preferowang, ale nie wymagang, formg kontaktu pozostaje czat
w Aplikacji Bolt. Reklamacje sktadane poprzez czat sg rozdzielane pomiedzy Bolt i Spotke.
Reklamacje dotyczgce ptatnosci (w zakresie optat za Ustuge Carsharingu i optaty dodatkowe,
jezeli zostaty zlecone za posrednictwem Bolt) bedg rozpatrywane przez Bolt zgodnie
z informacjami zawartymi tutaj (wersja EN).

2. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Spotke w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania, chyba ze z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa wynika inny termin.
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3. Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg e-mail lub
pisemnie w zaleznosci od tego, z ktérego kanatu zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

4. Wszelkie spory wynikajgce z Ustugi Carsharingu, ktérych nie mozna rozstrzygnaé w drodze
negocjacji, bedg rozstrzygane przez sady Rzeczpospolitej Polskiej. Jesli Uzytkownik jest
Konsumentem i ma miejsce zamieszkania w Unii Europejskiej (UE), moze wnies¢ roszczenie
w celu wyegzekwowania swoich praw ochrony konsumentéw takze w kraju UE,

w ktdrym mieszka. Uzytkownik moze réwniez mieé prawo do ztozenia wniosku w lokalnym
organie ochrony konsumentow lub za posrednictwem platformy internetowego rozstrzygania
sporéw Komisji Europejskiej pod adresem: http://ec.europa.eu/odr.

XIll. Szczegdlne postanowienia dotyczace rekojmi konsumenckiej, w zwigzku ze swiadczeniem
ustug drogg elektroniczng

1. Spétka Swiadczy Ustuge Carsahringu, ktora — w zakresie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) — stanowi ustuge cyfrowg
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, poz. 827 z pdin. zm.), rozumiane zgodnie z tg ustawq jako ustugi pozwalajgce
konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.
Z uwagi na specyfike Swiadczonej Ustugi Carsharingu, nie jest ona potgczona
z nabywaniem przez Konsumenta od Spétki towaru z elementami cyfrowymi
w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, czyli towaru zawierajgcego tresc
cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi potgczonego w taki sposdb, ze brak tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

2. Niniejszy Regulamin stanowi umowe, na podstawie ktérej Spétka jest zobowigzana
do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz innych swiadczen. Postanowienia
niniejszego pkt XlI stosuje sie wytgcznie w zakresie postanowierr umowy dotyczacych tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

3. Postanowien niniejszego pkt Xl nie stosuje sie do umdw, na podstawie ktérych Konsument
nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane
te sg przetwarzane przez Spotke wytgcznie w celu poprawy bezpieczeristwa, kompatybilnosci
lub interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji.

4. Spoétka dostarcza Konsumentowi tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu
umowy (rejestracja Konta i akceptacja przez Konsumenta Regulaminu). Tres¢ cyfrowg uwaza
sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu
do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu
lub, gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep. Ustuge cyfrowg uwaza sie
za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére
Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.



5. Jezeli Spétka nie dostarczyta tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument ma prawo
wezwac go do ich dostarczenia. Jezeli Spétka nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie. Konsument
moze odstgpi¢ od umowy. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania
do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a)

b)

z o$wiadczenia Spotki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

Konsument i Spoétka uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Konsumenta, a Spotka nie dostarczyta ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na Spoétce.

7. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg
w szczegdlnosci ich:

a)

b)

opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnosc oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacji;

przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi,
o ktérym Konsument powiadomit Spétke najpdzniej w chwili zawarcia umowy i,
ktdry Spotka zaakceptowata.

8. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowg, musza:

a)

b)

d)

nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢,
dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i, ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorac

pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
ztozone przez Spotke, jej poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Zze Spotka wykaze, ze:

1. nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie
nie mogta o nim wiedzie¢;

2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone lub w poréwnywalny sposdb,

3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwag;

by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione
Konsumentowi przez Spétke przed zawarciem umowy.



9. Spédtka informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktérej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.

10. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Spétke,
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowa wynikajacy wyfacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowata Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw
w instrukcji instalacji dostarczonej przez Spotke.

11. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
z umowa w zakresie, o ktérym mowa w ust. 8 i 9 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej
w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogodw zgodnosci z umowa okreslonych powyzej
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

12. W przypadku, gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
w sposob ciggty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowa
przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania. Tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza
sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy chyba, ze strony postanowity
inaczej.

13. Spotka ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia
i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia. Spotka
nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa, jezeli brak ten podstepnie zataita.

14. Spoétka ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie,
w ktdrym zgodnie z umowaq miaty byé dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

15. Domniemania okreslone w ust. 13 i 14 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:
a) Urzadzenie nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi wskazanymi w pkt IV,

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy
o obowigzku wspdtpracy ze Spdtka, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu



16.

17.

18.

19.

20.

21.

najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika
z cech Urzadzenia Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze zgdaé
doprowadzenia do ich zgodnosci zumowa. Spétka moze odméwic¢ doprowadzenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Spétki. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Spotki uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Spotka doprowadza tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowag w rozsadnym
czasie od chwili, w ktorej Spotka zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci
z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter
oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi Spétka.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny (jezeli ustuga cyfrowa byta odptatna) albo o odstgpieniu
od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b) Spodtka nie doprowadzita tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo
ze Spotka probowata doprowadzic tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci
Z UMowg;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z mozliwosci doprowadzenia do stanu zgodno$ci z umowa;

e) z oswiadczenia Spoétki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposdb ciggtly, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzglednic czas, w ktorym tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowsa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa

sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowag jest istotny.

Po odstgpieniu od umowy Spétka nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Spoétke, z wyjatkiem tresci, ktore:
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29.

a) s uzyteczne wyltacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktére
stanowity przedmiot umowy;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

c) zostaly potgczone przez Spdtke z innymi danymi i nie moga zostac roztgczone
bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami,
ktérzy nadal mogg z nich korzystaé.

Spodtka udostepnia Konsumentowi na jego zgdanie i na swdj koszt, w rozsadnym czasie

oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 21 lit. a) —
c) powyzej.

Spétka nie jest uprawniona do zgdania zapfaty za czas, w ktérym tresc cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byty niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument
z nich faktycznie korzystat.

Spodtka jest zobowigzana do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Spétka ma obowigzek dokonaé zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania

z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu
ceny.

Spétka dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Spoétka moze dokonad zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna

do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie

z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Spétka nie moze jednak dokonaé zmiany
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposdb jednorazowy. Wprowadzenie
zmiany nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta. Spétka

ma obowigzek poinformowac Konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywane;j
zmianie.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Spdtka jest zobowigzana poinformowaé Konsumenta
z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o witasciwosciach i terminie dokonania
tej zmiany oraz prawie, o ktéorym mowa w ust. 30 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 28 powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej niz ta zmiana.



30. Postanowienia ust. 29 powyzej nie stosuje sie, jezeli Spétka zapewnita Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowag, w stanie niezmienionym.

XIV. Postanowienia koricowe
1. Spétce przystuguje prawo zmiany Regulaminu z waznego powodu, jakim jest:

a) zmiana przepisOw prawa majgca wptyw na tres¢ Regulaminu lub natozenie
okreslonych obowigzkéw na Spoétke przez organy panstwa lub sady powszechne;

b) zmiana w zakresie swiadczonej Ustugi Carsharingu, w tym jej usuniecie
oraz wprowadzanie nowych ustug we wspdtpracy z Bolt;

c) zmiana procesu najmu Samochoddw;

d) zmiana sposobu dziatania Aplikacji Bolt;

e) usprawnienie obstugi Uzytkownikdw oraz procesu rozpatrywania reklamacji;

f) koniecznos$¢ poprawy ochrony prywatnosci lub bezpieczernistwa Uzytkownikow;
g) zapobieganie naduzyciom;

h) zapewnienie bezpieczeristwa lub stabilnosci Aplikacji;

i) zmiana technologiczna lub funkcjonalna zwigzana z Ustugg Carsharingu $wiadczong
na podstawie Regulaminu;

j)  zmiana uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych $wiadczonej
Ustugi Carsharingu objetej Regulaminem;

k) konieczno$¢ zmian redakcyjnych, korekty btedéw pisarskich;

I) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, odnosnikow
zawartych w Regulaminie.

2. Spétka poinformuje Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu za posrednictwem Aplikacji Bolt.

3. Zmiana Regulaminu jest wigzaca dla Uzytkownika w przypadku jego akceptacji w Aplikacji
Bolt.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Cennik

Cennik optat dodatkowych:

A. Brak tablicy rejestracyjnej lub naklejki rejestracyjnej na szybie 320 PLN
Samochodu




B. Utrata kluczyka do Samochodu

2000 PLN

C. Brak czesci wyposazenia Samochodu niewymienionych w Cenniku

optata
wg. cennika producenta
+ 35%

D. Palenie tytoniu w Samochodzie 250 PLN
E. Holowanie innych pojazdéw lub uruchamianie kablami rozruchowymi 250 PLN
innych pojazdéw Samochodem

F. Udostepnienie Samochodu osobie nieuprawnionej do kierowania 500 PLN

pojazdem

G. Koszt naprawy blacharsko-lakierniczej, mechanicznej (w tym koszty
prania tapicerki) oraz czesci zamiennych i wyposazenia

koszt ustugi lub czesci + 35%

H. Koszt transportu Samochodu osobowego do granic
administracyjnych miasta $wiadczenia Ustugi Traficar, w razie
zakonczenia Ustugi Carsharingu poza wyznaczong strefg. Koszt
transportu Samochodu dostawczego Traficar do miasta
rozpoczecia wynajmu, w razie zakonczenia Ustugi Carsharingu
poza wyznaczong strefg. Koszt transportu Samochodu do
najblizszej z lokalizacji dekowanych

dla danego rodzaju Samochodu w Lublinie, w razie zakonczenia w
Lublinie Ustugi Carsharingu poza lokalizacjami dedykowanymi.
Koszt transportu Samochodu do najblizszej z lokalizacji
dekowanych dla danego rodzaju Samochodu w Rzeszowie, w razie

5 zt za kilometr + 100 zt
za dobe




zakonczenia w Rzeszowie Ustugi Carsharingu poza lokalizacjami
dedykowanymi.

I. Sprzatanie Samochodu w zwigzku z przewozem zwierzat w sposéb
niezgodny z Regulaminem

80 PLN

J. Koszty przeparkowania Samochodu w zwigzku z nieprawidtowym
zaparkowaniem przez Uzytkownika

250 PLN + ewentualne koszty
usuniecia z drogi
i przechowywania Samochodu

K. Brak poinformowania Ustugodawcy o zaistnieniu
zdarzenia skutkujgcego szkodg podlegajacej likwidacji z polisy
obowigzkowego ubezpieczenia pojazdéw (OC)

1000 PLN

L. Uzytkowanie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem (np. uzytkowanie
w warunkach prowadzacych do ponadnormatywnego zuzycia Pojazdu,
utrzymywanie wysokich obrotéw silnika, korzystanie z hamulca recznego
w trakcie jazdy, uporczywe niestosowanie wiasciwego przetozenia skrzyni
biegdw) skutkujace awarig lub uszkodzeniem Pojazdu

50 PLN

M. Obstuga unieruchomionego lub usunietego pojazdu zgodnie
z pkt. V ust. 7 Regulaminu

250 PLN

N. Obstuga pojazdu ktérego najem zostat zakoriczony niezgodnie
z pkt. V ust. 7 Regulaminu

250 PLN




0. Obstuga Samochodu dostawczego Traficar w sytuacji, o ktérej 49 PLN
mowa w pkt. VI ust. 4

P. Za niezwrdcenie dowodu rejestracyjnego Samochodu 100 PLN

R. Wyjazd Pojazdem za granice Rzeczypospolitej Polski 1000 PLN

Wysokos¢ Optaty wskazana w Cenniku jest informacyjna i stanowi orientacyjng wysokosc¢ szkody
bedacej skutkiem zdarzenia wskazanego w Cenniku.

Optaty wskazane w Cenniku nie dotyczg Konsumentdéw. Uzytkownik bedgcy Konsumentem
odpowiada za wyrzadzong Ustugodawcy szkode na zasadach ogélnych, do wysokosci szkody
rzeczywistej. W przypadku zaistnienia zdarzenia wskazanego w Cenniku, na skutek

ktorego Ustugodawca ponidst szkode, Ustugodawca skieruje, do Uzytkownika bedgcego
Konsumentem wezwanie do zaptaty wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg wysokos¢ poniesionej
szkody.



