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Uwagi wstepne

Traficar umozliwia zarejestrowanemu uzytkownikowi wypozyczenie pojazdu za posrednictwem
aplikacji mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym uzytkownika (ustuga Traficar, zwana takze
Dodatkowa Ustuga Mobilnosci).

Ustuga Traficar $wiadczona jest przez spotke TRAFICAR spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedzibg w Krakowie, ul. Puszkarska 7F, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000592539, numer NIP 6751529371, nr REGON: 363258160, numer
telefonu: + 48 123 000 330, adres e-mail: traficar@traficar.pl (Traficar).

Lista miejscowosci objetych ustuga Traficar dostgpna jest w aplikacji mobilnej FREENOW.

Traficar $wiadczy ustuge Traficar w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu za posrednictwem
MyTaxi Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa), KRS:
0000423350 (FREENOW) przez Aplikacjec FREENOW. FREENOW umozliwia zawarcie

uzytkownikowi umowy na ustugi Traficar i pobiera ptatnosci dokonywane przez Aplikacje FREENOW.

Aplikacja FREENOW

Rejestracja konta uzytkownika a nastgpnie dokonywanie rezerwacji i wynajem pojazdu

oraz korzystanie z pojazdu mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia mobilnego z zainstalowang
aplikacjg mobilng FREENOW obejmujacg Dodatkowe Ustugi Mobilnosci, do ktorych zalicza si¢ ustuge
Traficar (Aplikacja FREENOW).

Warunki i zasady korzystania z Aplikacji FREENOW oraz sama Aplikacja FREENOW sa dostepne
do pobrania ze strony internetowej FREENOW: https://www.free-now.com/pl/. Poj¢cia uzyte

w niniejszym regulaminie z wielkich liter odpowiadaja definicjom tych poje¢ uzytych w Ogolnych
Warunkach Umownych dla Uzytkownikow Ustug Posrednictwa w zakresie mobilnosci $wiadczonych
przez FREENOW.

Dostep do ustugi Traficar. Rezerwacja pojazdu

Korzystanie z Aplikacji FREENOW wymaga od uzytkownika zarejestrowania si¢ i utworzenia konta
uzytkownika w aplikacji FREENOW.

W celu rezerwacji ustugi Traficar uzytkownik powinien::

a) przej$¢ pozytywnie procedure Weryfikacji w Aplikacji FREENOW przeprowadzang
przez FREENOW lub osobg trzecig na zlecenie FREENOW,

b) zapoznad si¢ 1 zaakceptowad niniejszy regulamin korzystania z ustugi Traficar,

¢) jezeli uzytkownik korzystat juz wezeéniej z ustug Traficar — powinien posiada¢ uregulowane
ptatnosci z tego tytutu na rzecz Traficar na moment rezerwacji. Mozliwo$¢ dokonywania
rezerwacji pojazdow w ramach Traficar bedzie wstrzymana do czasu uregulowania zalegtosci,
a o tym fakcie uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem Aplikacji FREENOW.

Rezerwacja pojazdu dokonywana jest za posrednictwem Aplikacji FREENOW.
Dostepne pojazdy sa uwidocznione na mapie w Aplikacji FREENOW.

Uzytkownik dokonuje wyboru miejsca docelowego i ustugi Traficar, a takze samego pojazdu
w Aplikacji FREENOW poprzez przyciski ,,Carsharing” i ,,Rezerwu;j”.

Prawidlowe dokonanie rezerwacji pojazdu w ramach ustugi Traficar zostanie potwierdzone w Aplikacji
FREENOW przez Traficar poprzez udostepnienie opcji otwarcia wybranego pojazdu wraz

ze wskazaniem numeru pojazdu. Rezerwacja dokonywana jest bezplatnie na okres 15 minut. Jezeli

W powyzszym czasie zarezerwowany pojazd nie zostanie otwarty przez uzytkownika, rezerwacja jest
anulowana. Rezerwacja moze zosta¢ anulowana przez uzytkownika takze w czasie jej trwania.

Pojazdy identyfikowane sg poprzez numer rejestracyjny oraz numer boczny pojazdu.


https://www.free-now.com/pl/

Iv.

Otwarcie pojazdu

Pierwsze otwarcie pojazdu mozliwe jest wylacznie za posrednictwem Aplikacji FREENOW. Otwarcie
pojazdu nastgpuje poprzez otwarcie za posrednictwem Aplikacji FREENOW.

Zawarcie umowy najmu przez uzytkownika z Traficar nast¢puje z chwilg otwarcia pojazdu.

Okres wynajmu pojazdu w Traficar jest nieograniczony. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia
najmu w kazdym czasie poprzez skorzystanie z opcji ,,Zakoncz wynajem” w Aplikacji FREENOW.

Po otwarciu pojazdu uzytkownik proszony jest o ocen¢ stanu pojazdu i weryfikacje, czy w pojezdzie
znajduje sig¢:

a) gasnica, trojkat ostrzegawczy (w bagazniku pojazdu),
b) kluczyk (w schowku pasazera lub konsoli srodkowej).

Korzystanie z pojazdu jest mozliwe dopiero po dokonaniu oceny stanu pojazdu i weryfikacji jego
wyposazenia. W przypadku stwierdzenia braku ktéregokolwiek z wymienionych w pkt 17 elementow
wyposazenia pojazdu lub negatywnej oceny stanu pojazdu uzytkownik proszony jest o kontakt

z Infolinig Techniczng Traficar. Brak ktoregokolwiek ze wskazanych wyzej elementéw wyposazenia
pojazdu uniemozliwia wynajem danego pojazdu. W takim wypadku uzytkownik nie zostanie obcigzony
optatami za korzystanie z pojazdu. W przypadku negatywnej oceny stanu pojazdu uzytkownik
uprawniony jest do kontynuowania najmu lub do odstapienia od umowy najmu.

Za posrednictwem Aplikacji FREENOW mozliwe jest pierwsze otwarcie oraz zamknigcie pojazdu
po zakonczeniu najmu. Zamykanie i otwieranie pojazdu w toku korzystania z pojazdu nastepuje
poprzez wykorzystanie kluczyka umieszczonego w schowku po stronie pasazera lub konsoli srodkowe;j.

Korzystanie z pojazdu

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zasad uzytkowania pojazdu okreslonych w regulaminie,
instrukcji obstugi pojazdu zamieszczonej w aplikacji mobilnej na karcie pojazdu Niedozwolone
sa w szczego6lnosci nastepujace czynnosci:

a) palenie tytoniu w pojezdzie,

b) holowanie pojazdem innych pojazdow,

¢) dokonywanie jakichkolwiek przerobek lub napraw pojazdu,

d) wyjazd pojazdem poza granice Rzeczpospolitej Polskiej,

e) umieszczanie reklam lub innych oznaczen na pojezdzie,

f) usuwanie lub zamiana jakichkolwiek elementow sktadowych lub wyposazenia pojazdu,

g) przewozenie zwierzat w sposoéb mogacy prowadzi¢ do zabrudzenia wnetrza pojazdu.
Zwierzgta powinny by¢ transportowane w dedykowanych transporterach,

h) wykorzystanie pojazdu Traficar do uruchomienia innego pojazdu przy uzyciu kabli
rozruchowych,

i)  wykorzystanie pojazdu Traficar do §wiadczenia komercyjnych ustug przewozu oséb.

Traficar nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione przez Uzytkownika w pojezdzie, w tym
w szczegblnosci dokumenty, srodki pieniezne, papiery wartosciowe, kosztownosci oraz sprzgt
elektroniczny. Uzytkownik zobowiazany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia, o ktorym mowa

w niniejszym punkcie przez caly okres korzystania z pojazdu.

W ramach Traficar pojazdem kierowa¢ moze tylko ten uzytkownik, z ktérego konta dokonano
rezerwacji pojazdu. Niedopuszczalnym jest udostgpnianie pojazdu innym osobom, w tym innym
uzytkownikom Traficar.
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Za przestrzeganie przepisOw ruchu drogowego oraz przepisow administracyjnych odpowiedzialno$¢
ponosi wylacznie uzytkownik. Traficar jest zobowigzany do przekazywania danych uzytkownika
organom prowadzacym postgpowanie w zakresie popelnienia czynu niedozwolonego oraz organom
administracyjnym naktadajacym optaty zwigzane z parkowaniem pojazdow.

Pojazdy sa na biezaco tankowane oraz fadowane przez pracownikow Traficar. Koszty paliwa (energii
elektrycznej) sg uwzglednione w oplacie za korzystanie z pojazdu. W tym momencie nie jest mozliwe
tankowanie pojazdu kartg paliwowa znajdujaca si¢ w pojezdzie.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac¢ Traficar o zidentyfikowanych usterkach
pojazdu takich jak: niedobor oleju silnikowego czy tez innych ptynow eksploatacyjnych, niedziatajace
elementy o$wietlenia oraz inne stwierdzone usterki pojazdu. W powyzszym przypadku Uzytkownik
nie jest uprawniony do korzystania z pojazdu, o ile pracownik Infolinii Technicznej Traficar nie wyrazi
zgody na dalsze korzystanie z pojazdu.

Pojazd moze by¢ parkowany w kazdym miejscu, o ile jest to zgodne z przepisami w zakresie
dozwolonego parkowania pojazdéw i niniejszym regulaminem. Pojazd moze by¢ rowniez zaparkowany
w tych miejscowosciach, gdzie ustuga Traficar nie jest dostepna. Zabronione jest konczenie wynajmu
na parkingach podziemnych i parkingach zadaszonych, z wyjatkiem miejsc dedykowanych dla
pojazdéw Traficar wskazanych w Aplikacji FREENOW. Powyzsze zasady parkowania dotycza rowniez
pojazdéw odbieranych z dedykowanej lokalizacji. Ponadto zabronione jest koficzenie wynajmu

W sposob uniemozliwiajacy lub znacznie utrudniajacy skorzystanie z pojazdu kolejnemu
uzytkownikowi. W przypadku pojazddéw elektrycznych uzytkownik zobowigzany jest zakonczy¢
wynajem tak, aby pozostaty zasieg pojazdu byt nie mniejszy niz 20 km, wedtug wskazan komputera
poktadowego pojazdu. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania uzytkownik moze zostaé
obcigzony kosztami holowania pojazdu do punktu tadowania pojazdéw elektrycznych, zgodnie

z Cennikiem.

Traficar zapewnia uzytkownikom mozliwo$¢ nieodplatnego korzystania z miejsc parkingowych

w obrebie miejskiej strefy ptatnego parkowania w wybranych miejscowosciach. Lista miejscowosci,
w ktorych mozliwe jest nieodptatne parkowanie w miejskiej strefie platnego parkowania dostepna jest
w Aplikacji FREENOW. Powyzsze nie dotyczy tych lokalizacji, gdzie mozliwo$¢ wjazdu lub
parkowania pojazdu jest uzalezniona od spetnienia dodatkowych wymagan (np. strefa platnego
parkowania dostgpna wylacznie dla mieszkancoéw) oraz parkingéw prywatnych (np. w centrach
handlowych, na prywatnych posesjach, itp.). Koszty parkowania pojazdu na parkingach ptatnych poza
miejscami parkowania w ramach miejskiej strefy ptatnego parkowania oraz koszty przeparkowania
pojazdu pozostawionego w niedozwolonym miejscu zgodnie z pkt 26 regulaminu, obcigzaja wylacznie
uzytkownika.

Zabroniony jest postdj pojazdu z uruchomionym silnikiem przez okres dtuzszy niz 20 minut (lacznie)
w trakcie trwania danego wynajmu.

W razie naruszenia przez uzytkownika przepisow ruchu drogowego skutkujacych unieruchomieniem
pojazdu przez zastosowanie urzadzenia do blokowania kot lub usunigciem pojazdu poprzez jego
odholowanie na platny parking strzezony uzytkownik zobowigzany jest do podjecia czynnosci
skutkujacych zdjeciem urzadzenia lub odebraniem odholowanego pojazdu z parkingu w ciggu 24
godzin od momentu poinformowania. Uzytkownik zobowigzany jest do postgpowania zgodnie

z zaleceniami pracownika Infolinii Technicznej Traficar.

Jezeli uzytkownik nie dokona czynnosci, o ktérych mowa w pkt 29 regulaminu w terminie 24 godzin
od momentu poinformowania o unieruchomieniu lub usunig¢ciu pojazdu badz odmoéwi ich podjecia,
Traficar podejmuje niezwlocznie dziatania majace na celu zdjgcie urzadzenia lub odebranie pojazdu

z parkingu. W powyzszych przypadkach uzytkownik zostanie obcigzony dodatkowa optatg za obstuge
unieruchomionego lub usunigtego pojazdu zgodna z Cennikiem.

W przypadku gdy uzytkownik zamierza zamkna¢ pojazd, nie konczac jednak okresu najmu, zamknigcie
pojazdu nastgpuje z wykorzystaniem kluczyka do pojazdu. Wybranie opcji ,,Zakoncz wynajem”
w Aplikacji FREENOW jest natomiast rownoznaczne z zakonczeniem najmu.



13. W pojazdach udostepnianych w ramach Traficar zamontowane sg urzadzenia pozwalajace
na lokalizacje pojazdu, odczyt poziomu paliwa (odczyt zasiggu w przypadku pojazdoéw elektrycznych),
monitorowanie predkosci pojazdu oraz predkosci obrotowej silnika.

VI Zakonczenie najmu

1. Zakonczenie najmu pojazdu nastgpuje poprzez skorzystanie z opcji zakonczenia najmu w Aplikacji
FREENOW. Urzadzenie mobilne uzytkownika musi mie¢ polaczenie z Internetem (ustuga przesytania
danych pakietowych).

2. Zakonczenie najmu bez naliczenia kosztow transportu pojazdu jest mozliwe tylko wowczas gdy:

a) pojazd zaparkowany zostal w obszarze dostepnosci ustugi Traficar wskazanym w Aplikacji
FREENOW,

b) pojazd zaparkowany zostal w obszarze zasiegu ustugi przesytania danych pakietowych
oraz w zasiggu odbiornikow sygnatu GPS,

¢) pojazd nie zostat zaparkowany w miejscu, w ktorym parkowanie jest niedozwolone lub tez
w migjscu, gdzie mozliwo$¢ wjazdu lub parkowania pojazdu jest uzalezniona od spetnienia
dodatkowych wymagan (np. strefa ptatnego parkowania dostgpna wylacznie dla mieszkancow)
lub na obszarze parkingdw prywatnych lub parkingéw podziemnych badz zadaszonych lub
w migjscach, w ktorych parkowanie jest dozwolone tylko w okreslonych godzinach lub dniach

3. W przypadku zakonczenia najmu poza obszarem wskazanym w pkt 34 uzytkownik zostanie obcigzony
kosztami parkowania pojazdu oraz innymi kosztami zwigzanymi z konieczno$cig przeparkowania
pojazdu zgodnie z Cennikiem.

4. W przypadku pojazdu elektrycznego zakonczenie najmu mozliwe jest wylacznie w tej samej strefie,
w ktorej nastgpito rozpoczecie korzystania z pojazdu, a przy tym w obszarze dostepnosci ustugi Traficar
(strefa, w obrebie ktorej nalezy zakonczy¢ najem oraz obszar dostepnosci ustugi Traficar wskazany jest
w Aplikacji FREENOW).

5. W celu zakonczenia najmu konieczne jest spelnienie wszystkich ponizszych warunkow:

a) umieszczenie kluczyka do pojazdu w schowku pasazera w specjalnie do tego przeznaczonym
i oznaczonym miejscu,

b) zaciggniecie (uruchomienie) hamulca recznego, wylaczenie $wiatel, zamknigcie wszystkich
okien w pojezdzie,

¢) uruchomienie polecenia ,,Zakoncz wynajem” w Aplikacji FREENOW po opuszczeniu
pojazdu. Nalezy upewnic sig, iz pojazd jest zamknigty (pociagajac klamke w pojezdzie),
w przeciwnym wypadku najem nie zostanie zakonczony.

6. W przypadku niedopelnienia warunkow z pkt 37 zakonczenie korzystania z pojazdu nie bedzie mozliwe
i oplata za czas korzystania z pojazdu bedzie w dalszym ciggu naliczana.

7. Traficar ma prawo do wypowiedzenia umowy najmu w kazdym przypadku naruszenia
przez uzytkownika przepiséw niniejszego regulaminu ze skutkiem natychmiastowym. Uzytkownik
zobowigzany jest wowczas do niezwlocznego zwrotu kluczykéw pojazdu, nie pdzniej niz w terminie 48
h od dnia zakonczenia najmu pod rygorem naliczenia optaty zgodnej z Cennikiem. W celu zwrotu
kluczykow do pojazdu uzytkownik zobowigzany jest do kontaktu z Infolinig Techniczng Traficar.
Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy najmu w kazdym czasie poprzez zakonczenie najmu.

VI Oplaty za korzystanie z pojazdu
1. Z tytutlu uzytkowania pojazdu w ramach Traficar naliczana jest oplata stanowiaca sume:
a) jednorazowej optaty startowej

b) oplaty za korzystanie z pojazdu w trakcie postoju pojazdu,



c) oplaty za pokonany pojazdem dystans.

Oplata za korzystanie z pojazdu w trakcie postoju pojazdu naliczana jest za kazda rozpoczgta minute
korzystania z pojazdu, od momentu pierwszego otwarcia pojazdu do momentu zakonczenia najmu,
poza okresem czasu, kiedy pojazd jest w ruchu. Naliczanie optaty rozpoczyna si¢ od kolejnej pelne;j
minuty po wytaczeniu zaptonu pojazdu lub po wylaczeniu silnika w przypadku pojazdu elektrycznego.

Optfata startowa naliczana jest w przypadku wyboru przez uzytkownika oferty wynajmu na dowolny
okres czasu.

Oplata za pokonany pojazdem dystans jest naliczana za kazdy rozpoczety kilometr przejazdu.
Przejechany dystans jest odczytywany z danych transmitowanych z szyny CAN w pojezdzie. Oplata
za pokonany pojazdem dystans moze si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od dokonanego przez uzytkownika
wyboru sposobu naliczania optat z tytulu uzytkowania pojazdu.

Stawki wskazanych wyzej optat wskazane sa w cenniku ustug najmu zamieszczonym w Aplikacji
FREENOW. Uzytkownik zwigzany jest cennikiem ustug najmu obowigzujacym w chwili dokonywania
rezerwacji pojazdu.

Po zakonczeniu najmu uzytkownik otrzymuje informacje¢ o naliczonych optatach za uzytkowanie
pojazdu oraz fakturg elektroniczng dokumentujacg naliczone optaty. Ptatno$¢ zostanie zrealizowana

w modelu Pta¢ przez Aplikacje za posrednictwem FREENOW lub innej procedury ptatno$ci
bezgotowkowej zgodnie z Ogolnymi Warunkami Ustugi FREENOW, o ktérych mowa w pkt 5
niniejszego regulaminu. Fakture elektroniczng w imieniu Traficar wystawia i dostarcza uzytkownikowi
FREENOW za posrednictwem Aplikacji FREENOW.

Z kolei ptatnosci z tytulu optat dodatkowych wskazanych w Cenniku bedacym zatgcznikiem

do niniejszego regulaminu moga by¢ dochodzone przez Traficar albo w sposob okreslony w pkt 45
powyzej albo bezposrednio przez Traficar poprzez przestanie do uzytkownika wiadomosci e-mail
zawierajacej fakture elektroniczng dokumentujaca naliczone dodatkowe optaty wraz z linkiem

do platnosci bezgotdéwkowej obshugiwanej przez operatora wybranego przez Traficar lub wskazaniem
rachunku bankowego Traficar. Dokonanie wymaga akceptacji regulaminu operatora ptatnosci
mobilnych. Odmowa akceptacji regulaminu lub jego aktualizacji uniemozliwi operatorowi ptatnosci
bezgotowkowych rozliczenie optat za korzystanie z pojazdu, a tym samym nie bedzie mozliwe
korzystanie z ustugi Traficar.

VIII.  Uszkodzenia pojazdu

1.

Z zastrzezeniem wypadkow wskazanych w pkt 4 sekcji Uszkodzenia pojazdu uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wyposazenie pojazdu oraz jego stan techniczny jak i za ewentualne uszkodzenia
pojazdu zaistniate z winy uzytkownika.

Wszelkie zaistniate uszkodzenia pojazdu uzytkownik zobowiazany jest zgtosi¢ niezwlocznie

na Infolini¢ Techniczng Traficar. Ponadto uzytkownik zobowigzany jest poinformowac policje

o uszkodzeniu pojazdu na skutek wypadku, kolizji lub czynu o charakterze umyslnego niszczenia
mienia. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim uzytkownik ma obowigzek pozostac

na miejscu zdarzenia do momentu poinformowania uzytkownika przez Infolini¢ Techniczna,

iz obecno$¢ uzytkownika na miejscu zdarzenia nie jest konieczna. Uzytkownik, najpozniej w terminie
24 godzin od wezwania, zobowiazany jest przedktada¢ na zadanie Traficar wszelkie dokumenty

oraz sktada¢ wyjasnienia w zwigzku z procesem likwidacji szkody komunikacyjnej

Orientacyjne koszty uzupehienia wyposazenia pojazdu oraz usunig¢cia zaistniatych uszkodzen pojazdu
wskazane s3g w Cenniku.

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez pojazdu jak i za uszkodzenie lub zniszczenie
pojazdu na skutek wypadku lub kolizji. Brak odpowiedzialnosci uzytkownika nie obejmuje
przypadkéw:

a) umyslnego uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu,



IX.

b) uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu podczas prowadzenia w stanie po spozyciu alkoholu lub
W stanie nietrzezwym, po uzyciu narkotykow lub srodkow psychotropowych lub bez waznego
i honorowanego w Polsce prawa jazdy,

¢) uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu w razie naruszenia przepisow ruchu drogowego,
d) zdarzen w trakcie ktorych kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia,
e) szkody powstatej gdy kierowca nie byt uzytkownik ktoéry dokonat rezerwacji pojazdu,

f) uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu nie zgloszonego Infolinii Technicznej Traficar zgodnie
z pkt 66,

g) uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu jezeli uzytkownik nie ztozyt dokumentéw lub wyjasnien
zgodnie z pkt 66 powyzej. W tym wypadku odpowiedzialnos¢ uzytkownika ogranicza si¢
do warto$ci szkody przekraczajacej optate wskazang w pkt K. Cennika optat dodatkowych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia pojazdu powstale w wyniku uzytkowania

go niezgodnie z przeznaczeniem (uzytkowanie w warunkach prowadzacych do ponadnormatywnego
zuzycia pojazdu, utrzymywanie wysokich obrotow silnika, korzystanie z hamulca rgcznego w trakcie
jazdy), albo uzywania go mimo wys$wietlania si¢ kontrolki nakazujacej natychmiastowe zatrzymanie
pojazdu (np. uszkodzenia silnika braku oleju, ,,STOP”).

Infolinia techniczna

W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci co do stanu technicznego oraz zasad korzystania z pojazdu
uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Infolinig Techniczng Traficar dzwonigc pod numer telefonu (+48)
123 000 330.

Niezwloczny kontakt z Infolinig Techniczng Traficar jest konieczny w przypadku:
a) awarii pojazdu,
b) utraty kluczykéw do pojazdu,
¢) kradziezy pojazdu,
d) zaobserwowania uszkodzenia pojazdu,
e) kolizji lub wypadku z udziatem pojazdu,
f) braku wyposazenia,

W przypadku gdy pojazd ulegnie wypadkowi lub kolizji drogowej uzytkownik jest zobowigzany
stosowac si¢ do zalecen pracownika Infolinii Technicznej Traficar.

W przypadku utraty kluczyka do pojazdu, w tym w szczegdlnosci na skutek kradziezy badz zagubienia,
uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zadba¢ o wlasciwe zabezpieczenie pojazdu przed kradzieza,
a nastgpnie skontaktowac si¢ z pracownikiem Infolinii Technicznej Traficar i postepowaé zgodnie

z jego zaleceniami.

W przypadku zaistnienia awarii w trakcie korzystania z pojazdu uzytkownik zobowigzany jest
zabezpieczy¢ pojazd przed dalszym uszkodzeniem oraz zadba¢ o bezpieczenstwo ruchu. Dalsze
korzystanie z pojazdu uzaleznione jest od oceny stanu technicznego pojazdu przez pracownika Infolinii
Technicznej Traficar — w przypadku awarii niezagrazajacych bezpieczefnstwu ruchu pracownik Infolinii
Technicznej Traficar moze wyrazi¢ zgode¢ na dalsze korzystanie z pojazdu.

Informacje koncowe

W zwigzku z trescig art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy najmu na podstawie art. 27 ww.
ustawy.
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Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugg Traficar (poza funkcjonowaniem Aplikacji FREENOW,
platnos$ciami i fakturami ) moga by¢ kierowane pisemnie na adres siedziby Traficar lub droga
elektroniczna na adres poczty reklamacja@traficar.pl. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni
od otrzymania reklamacji.

RODO to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie

o ochronie danych). RODO okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownika, ktore
stosuje Traficar.

Wspotadministratorami danych osobowych uzytkownikéw pozostaja spotki Traficar spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Puszkarska 7F, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000592539, nr NIP:
6751529371, nr REGON: 363258160 (dalej zwana Traficar) oraz FREENOW.

Wspotadministratorzy przetwarzajg wspolnie dane osobowe uzytkownikow zwiagzane z ustugg Traficar
$wiadczong za pomocg Aplikacji FREENOW, na podstawie zawartej umowy wspotpracy. Wiecej
informacji, o tym jak wspoladministratorzy przetwarzaja dane uzytkownika, znajdziesz: w zakresie
Traficar — ponizej oraz w Polityce prywatnosci udostgpnianej w Aplikacji FREENOW, a w zakresie
FREENOW — w nocie prywatnos$ci na stronie pod adresem: https://www.free-now.com/pl/.

Wspotadministratorzy dokonali w przejrzysty sposob podziatu swoich obowigzkow i odpowiedzialnosci
W nastepujacy sposob:

Traficar zajmuje si¢ sprawami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustugi Traficar, w tym wykonanie umowy,
rozliczenia optat dodatkowych, problemy sprzetowe dotyczace pojazdu, obstuga uzytkownikoéw
w ramach Infolinii Technicznej Traficar, analityka danych Traficar;

FREENOW zarzadza wszystkimi aspektami technicznymi dotyczacymi Aplikacji FREENOW, w tym
przetwarzaniem platnosci, rezerwacjami.

Wspotadministratorzy na kazde zadanie uzytkownika udostepniaja mu bardziej szczegotowe
uzgodnienia dotyczace wspotadministracji na podstawie art. 26 ust. 2 RODO.

Uzytkownik moze wykonywac swoje prawa wynikajace z RODO w odniesieniu do i przeciwko
kazdemu ze wspotadministratorow. Jednakze, aby przyspieszy¢ odpowiedz, zaleca si¢ kontakt

za posrednictwem strony: https://support.free-now.com/hc/requests/new.

Traficar powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod nr tel.+48334861986
oraz adresem e-mail iod@traficar.pl.

Dane osobowe uzytkownikow:

1. imig¢ i nazwisko, adres zamieszkania (w przypadku uzytkownikéw bedacych cudzoziemcami
spoza Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii lub spoza krajéw Unii
Europejskiej lub strefy Schengen adres zameldowania w Polsce oraz dat¢ uptywu okresu
waznosci karty pobytu), numer telefonu, adres e-mail, seria i nr blankietu prawa jazdy (lub
innego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do kierowania pojazdami osobowymi
na ternie Polski) lokalizacja i trasa przejazdu, numer rachunku bankowego uzytkownika — beda
przetwarzane na podstawie konieczno$ci wykonania umowy, ktérej uzytkownik jest strong
oraz dla podjecia czynnosci przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) w celu
$wiadczenia ustug najmu pojazdow, a podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne dla
zawarcia 1 wykonania powyzszych umow z Traficar, a dane bgda przetwarzane przez okres
niezbedny dla realizacji obowigzkoéw Traficar wynikajacych z umow zawartych
z uzytkownikiem, a po tym okresie do przedawnienia roszczen wynikajacych z tych umow,

2. identyfikator pasazera, imi¢, nazwisko, e-mail, dane podrozy, identyfikator urzadzenia, kod
kraju, czas rezerwacji, terytorium obszaro6w biznesowych, adres IP — beda przetwarzane w celu
realizacji uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust.1 lit. f) RODO) polegajacego
na prowadzeniu raportow i analiz w celach statystycznych przez Traficar, a dane beda mogty
by¢ wykorzystane w tym celu przez okres istnienia uzasadnionego interesu Traficar — w tym


https://support.free-now.com/hc/requests/new
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przypadku nie p6zniej niz w okresie 1 miesigca od zakonczenia przez Uzytkownika ostatniego
wynajmu pojazdu.

Parametry pracy pojazdu lub jego podzespotdw, tj. predkos¢, operowanie pedatami hamulca, gazu,
dynamika jazdy, szybkos¢ i czgsto§¢ zmiany biegdw, przeciagzenia, przyspieszenia, dziatanie uktadow
bezpieczenstwa beda stuzy¢ do zbudowania profilu uzytkownika ustugi Traficar oraz jego profilowania.
Przetwarzanie powyzszych danych jest integralng czesciag ustugi, i jest niezbedne w celu realizacji
umowy. Celem przetwarzania tych danych jest zwigkszenie bezpieczenstwa uzytkownika oraz innych
uczestnikow ruchu drogowego, obnizenie potencjalnych kosztow niezgodnego z regulaminem
uzytkowania wynajetych pojazdow oraz dochodzenie roszczen zwigzanych z zawarciem i wykonaniem
umowy przez Traficar oraz wobec Traficar. Przetwarzanie bedzie dokonywane do momentu
przedawnienia roszczen Traficar z tytutu zawartej umowy. Dane te moga mie¢ wplyw na realizacje¢
obecnej 1 przysztej ustugi przez Traficar , w szczegolnosci mozliwo$é odmowy $wiadczenia ushug
przez Traficar, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Zebrane dane nie beda wykorzystane

do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i prawo
przenoszenia danych. Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ zglaszajac si¢ do Inspektora Danych
Osobowych (pkt 64).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli podstawa przetwarzania danych uzytkownika jest wyrazona zgoda, uzytkownik moze w kazdym
czasie cofnaé zgodg, co nie bgdzie miato jednak wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgod¢ mozna wycofac kontaktujac si¢

z Inspektorem Danych Osobowych (pkt 64).

Dane uzytkownika mogg by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe w imieniu
Traficar, to jest podmiotom §wiadczacym na rzecz Traficar ustugi zwigzane przede wszystkim z obstuga
klienta (w tym infolinia techniczna oraz dziat techniczny), windykacja, operatorowi platnosci
bezgotowkowej wspotpracujacemu z Traficar oraz w celu realizacji ptatnosci. Traficar moze
przekazywaé dane uzytkownika do dostawcow majacych siedzibe w panstwie trzecim w zwigzku

z korzystaniem z narzedzi wykorzystywanych do celdow statystycznych i raportowych, ktore
przechowuja dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczego6lnosci

w USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantuja odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez
stosowne mechanizmy zgodnos$ci przewidziane przez RODO, w szczegolnosci poprzez korzystanie

ze standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska, stosowanie
wigzacych regul korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy lub wspotprace
wylacznie z podmiotami przetwarzajagcymi Dane osobowe w panstwach, w odniesieniu

do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienie
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych (w tym dla USA 10.07.2023 r.). Dostawcy tych
narzedzi nie wykorzystuja zebranych danych do identyfikacji uzytkownika ani nie tacza tych informacji
w celu umozliwienia identyfikacji.

Dane uzytkownika zostang udostepnione spétce EXPRESS sp. z 0.0. sp.k. w celu realizacji
uzasadnionego interesu tego podmiotu, polegajacego na wskazaniu wlasciwym organom osoby,
ktora jest zobowigzana do uiszczenia optaty dodatkowej okreslonej w art. 13f Ustawy o drogach
publicznych lub wykonania przez ten podmiot obowigzku prawnego zgodnie z art. 78 ust. 4. Ustawy
Prawo o ruchu drogowym. Powyzsze ma zastosowanie w sytuacji, gdy Express sp. z o0.0. sp. k.,
przekazat pojazd do korzystania spotce Traficar sp. z 0.0., ktora jest uprawniona do oddania pojazdu
na Panstwa rzecz. Klauzula informacyjna EXPRESS znajduje si¢ pod tym tym linkiem.

Zalacznik nr 1

Cennik optat dodatkowych


https://www.express.pl/pl/regulaminy

ZDARZENIE OPLATA

A. Brak tablicy rejestracyjnej lub naklejki rejestracyjnej na szybie 320 PLN

B. Utrata kluczyka do pojazdu 2000 PLN

C. Brak czeéci wyposazenia samochodu niewymienionych w Cenniku optata wg. cennika producenta
+ 35%

D. Palenie tytoniu w samochodzie 250 PLN

E. Holowanie innych pojazddw lub uruchamianie kablami 250 PLN

rozruchowymi innych pojazdéw najetym samochodem

F. Udostegpnienie samochodu osobie nieuprawnionej do Kierowania 500 PLN

pojazdem

G. Koszt naprawy blach.-lak, mechanicznych (w tym koszty prania koszt ustugi lub czesei +35%

tapicerki) oraz czgsci zamiennych i wyposazenia, W przypadku
gdy naprawa objeta jest odpowiedzialnoscia klienta

H. Koszt transportu pojazdu do granic administracyjnych miasta, 5 zt za kilometr + 100 zt
z ktorego pojazd pochodzi, w razie zakonczenia wynajmu poza za dobeg
wyznaczong strefa

I. Sprzatanie samochodu w zwiazku z przewozem zwierzat niezgodnym 80 PLN
z pkt. 20 ustugi Traficar

J. Koszty przeparkowania pojazdu w zwigzku z nieprawidtowym 250 PLN + ewentualne koszty
zaparkowaniem pojazdu przez uzytkownika usunigcia z drogi
i przechowywania pojazdu
K. Brak poinformowania Traficar o zaistnieniu zdarzenia skutkujacego 1000 PLN
mozliwos$cig pokrycia szkody z polisy obowigzkowego ubezpieczenia
pojazdéw (OC)
L. Uzytkowanie pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem (uzytkowanie 50 PLN

w warunkach prowadzacych do ponadnormatywnego zuzycia pojazdu,
utrzymywanie wysokich obrotdw silnika, korzystanie z hamulca
rgcznego w trakcie jazdy, uporczywe niestosowanie wlasciwego
przetozenia skrzyni biegdow) nieskutkujace awarig lub uszkodzeniem

pojazdu

M. Obstuga unieruchomionego lub usunietego pojazdu zgodnie z pkt. 250 PLN
30 Regulaminu

N. Obstuga pojazdu zaparkowanego niezgodnie z pkt. 26 Regulaminu 250 PLN
0. Brak zwrotu kluczyka do pojazdu zgodnie z pkt. 39 Regulaminu 500 PLN
P. Wyjazd Pojazdem za granic¢ Rzeczypospolitej Polski 1000 PLN

Optata wskazana w Cenniku pelni funkcj¢ informacyjng i stanowi orientacyjna wysokos$¢ szkody bedacej
skutkiem zdarzenia wskazanego w Cenniku.

Uzytkownik bedacy konsumentem odpowiada za faktyczng szkode Traficar. W przypadku zaistnienia zdarzenia
wskazanego w Cenniku Traficar skieruje, do Uzytkowania bedgcego konsumentem, wezwanie do zaptaty
faktycznie poniesionej szkody.



