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Regulamin aplikacji mobilnej Traficar
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Postanowienia Ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Aplikacja - nalezgce do Ustugodawcy i zarzadzane przez niego oprogramowanie w postaci
aplikacji mobilnej Traficar, ktére Uzytkownik moze bezpfatnie pobra¢ na urzgdzenie mobilne i
uzytkowac¢: zatozyé Konto, logowaé sie do Konta, korzysta¢ z Ustug oferowanych przez
Ustugodawce. Aplikacja moze zosta¢ pobrana ze sklepu AppStore, GooglePlay lub Huawei
AppGallery;

Dane Osobowe - wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone przez Ustugodawce
w czasie rejestracji Konta w Aplikacji oraz w toku jej uzytkowania, stanowigce dane osobowe
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Hulajnoga elektryczna lub Hulajnoga - pojazd napedzany elektrycznie, dwuosiowy, z kierownica,
bez siedzenia i pedatéw, konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie wytgcznie przez
kierujgcego znajdujgcego sie na tym pojezdzie;

Konsument - Uzytkownik, o ktérym mowa w art. 22' Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg). W zakresie jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przyznajg osobom okreslone uprawnienia konsumenckie lub w inny sposdb zréwnujg ich sytuacije
prawng z konsumentami, za Konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

Konto — osobisty panel administracyjno — informacyjny Uzytkownika Aplikacji, tworzony
automatycznie w wyniku prawidtowej rejestracji, gdzie gromadzone oraz przechowywane sg dane
w szczegolnosci na temat Ustug, z ktérych korzystat Uzytkownik;

Pojazd — Samochdéd, Samochéd dostawczy Traficar i Hulajnoga elektryczna fgcznie;

Przerwa Techniczna — czasowe wytgczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w czesci,
zwigzane z awarig Aplikacji, w tym serwerdw Aplikacji lub zwigzane z koniecznoscig konserwacji
tych serweréw badz modernizacjg lub przebudowg Aplikacji, w czasie ktérego nie jest mozliwe
korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug;

Regulamin - niniejszy dokument dostepny w Aplikacji, stanowigcy wzorzec umowy (umowe) w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, a w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
jest regulaminem w rozumieniu z art. 8 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), ktére okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, ktore stosuje Ustugodawca.

Samochdd - pojazd silnikowy, ktorego konstrukcja umozliwia jazde z predkoscig przekraczajgcg
25 km/h;

Samochdd dostawczy Traficar — pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z
predkoscig przekraczajaca 25 km/h, posiadajacy przestrzen tadunkows;

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca nie mogli
przewidziec i ktéremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajgce korzystanie z Aplikacji w catosci lub
czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Uzytkownik lub Ustugodawca nie mogt
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i, ktére nie byto efektem btedow lub
zaniedbanh Uzytkownika lub Ustugodawcy;

Ustuga Carsharingu — najem Samochodu za posrednictwem Aplikacji zainstalowanej
na Urzadzeniu, szczegbétowo opisany w pkt VI - X Regulaminu;



PN

n) Ustuga Mikromobilnosci — najem Hulajnogi elektrycznej za posrednictwem Aplikacji
zainstalowanej na Urzadzeniu, szczegotowo opisany w pkt X - XI Regulaminu;

0) Ustugi - Ustuga Carsharingu i Ustuga Mikromobilnosci fgcznie;

p) Ustugodawca - Traficar Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Puszkarskiej 7F, 30-644 Krakow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000592539, NIP: 6751529371, REGON: 363258160, kapitat
zaktadowy 4 630 200,00 zt, bedgca duzym przedsiebiorca, numer telefonu: + 48 123 000 330,
adres e-mail: traficar@traficar.pl.

q) Urzadzenie — mobilne urzgdzenie elektroniczne typu smartfon lub tablet;

r)y Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegodlnie przyznajg
zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z Ustug dostepnych w Aplikaciji.

Aplikacja administrowana jest przez Ustugodawce (takze w zakresie danych osobowych).

Celem udostepnienia Aplikacji jest umozliwienie Uzytkownikom skorzystanie z Ustug.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepniania Aplikacji przez Ustugodawce i korzystania
z Aplikacji oraz Ustug przez Uzytkownikéw.

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez Urzgdzenie Uzytkownika
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej, aktywnego numeru telefonu komodrkowego;
mozliwos¢ odczytu plikéw w formacie Portable Document Format (pdf), system operacyjny Android

w wers;ji nie nizszej niz 9.0 lub iOS w wersji nie nizszej niz 15.0 lub urzadzenie z systemem Huawei

Mobile Services (HMS).
Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu w

Aplikacji lub na stronie www.traficar.pl, a takze w kazdym czasie sporzadzi¢ jego wydruk.

Il Ustugi

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji oraz zasady korzystania za

posrednictwem Aplikacji z Ustug.

W ramach uzywania Aplikacji Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujgcych Ustug:

a) Ustugi Carsharingu;
b) Ustugi Mikromobilnosci.

Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, ale Ustugi dostepne w Aplikacji sg ptatne. Cena

poszczegolnej Ustugi bedzie wynika¢ z cennika dedykowanego dla danej Ustugi. Cennik dostepny

jest w Aplikacji i na stronie www.traficar.pl.

Ustugodawca w Aplikacji nie oferuje ani nie zapewnia ustug oraz funkcjonalnosci polegajgcych na

wprowadzaniu, edytowaniu lub publikowaniu w ramach Aplikacji opinii ani innych tresci

pochodzacych od Konsumentéw, ktdrzy nabyli Ustugi.

W celu korzystania z Ustug konieczne jest:

a) dokonanie rejestraciji Konta w Aplikaciji,

b) aktywowanie w Aplikacji dostepu do poszczegdlnych Ustug zgodnie z pkt V;

c) podanie w Aplikacji danych osobowych wskazanych w pkt V,

d) podanie w Aplikacji danych karty ptatniczej jaka bedzie wykorzystywana do ptatnosci za Ustugi.
Karta pfatnicza moze by¢ wystawiona jedynie na dane osobowe (imie i nazwisko) osoby,
ktéra zaktada Konto. Okres waznosci karty ptatniczej nie moze by¢ krétszy niz 31 dni od daty
rejestracji Konta,

e) w przypadku korzystania z Ustugi Carsharingu - dokonanie przez Uzytkownika weryfikacji
danych osobowych podanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem jednej z metod weryfikagji
wymienionych w pkt V ust. 9 (w przypadku Uzytkownika niebedgcego cudzoziemcem) w sposob
tam wskazany albo z wykorzystaniem jednej z metod weryfikacji wymienionych w pkt V ust. 10
(w przypadku Uzytkownika bedgcego cudzoziemcem) w sposob tam wskazany.

1. Zasady korzystania z Aplikacji
Do korzystania z Aplikacji uprawnieni sg Uzytkownicy, ktérzy majg poprawnie skonfigurowane Konto
poczty elektronicznej, aktywny numer telefonu komorkowego, dostep do sieci internetowej oraz
spetniajg warunki okreslone w Regulaminie, w tym:
a) wiek co najmniej 18 lat i petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) dysponowanie kartg ptatniczg z logo Visa lub Mastercard akceptowang przez operatora
ptatnosci bezgotéwkowych,



c) w przypadku Kkorzystania z Ustugi Carsharingu, posiadanie uprawnienia
do prowadzenia pojazdéw osobowych (prawo jazdy kategorii B).

Rejestracja Konta w Aplikacji dokonywana jest za posrednictwem Aplikacji. Konto Uzytkownika

zostanie udostepnione do uzywania wytgcznie po dokonaniu weryfikacji, zgodnie z pkt. V

Regulaminu.

. Uzytkownicy nie mogg w jakikolwiek sposdb wprowadza¢ do Aplikaciji tresci:

a) o charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych dobra osobiste Ustugodawcy lub oséb trzecich,
naruszajgcych ochrone danych osobowych, ochrone praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej itp.;

b) stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zaktécajgce funkcjonowanie Aplikacji (w szczegdlnosci
wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajgce kod Aplikacji lub niszczgce
Aplikacje) lub przechwytujgce dane dostepne w Aplikacji, do ktérych nie majg praw.

Poza przypadkami okreslonymi w ust. 3 zakazane jest takze korzystanie z Aplikacji w sposéb
niezgodny z zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami oraz w sposéb zakiécajacy
prawidtowe dziatanie Aplikacji bgdz w sposdb, ktéry narusza uzasadnione interesy Ustugodawcy.

W przypadku naruszenia ust. 3 lub ust. 4 powyzej, Ustugodawca zastrzega prawo do zablokowania

Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji, a blokada ta nie moze by¢ traktowana, jako przejaw nienalezytej
starannosci  Ustugodawcy. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy, za skutki
zastosowania tego srodka jest wytgczona.

W przypadku odkrycia przez Uzytkownika luk badz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji,

Uzytkownik moze zgtosi¢ powyzsze Ustugodawcy poprzez formularz kontaktowy dostepny pod
adresem: https://traficar.pl/pomoc/.

Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny Ustugi dla Konsumenta w ramach
danej transakcji nabycia tej Ustugi od Ustugodawcy — jezeli takie Ustugi podlegajg opftacie.
Ustugodawca w szczegdélnosci nie dostosowuje indywidualnie ceny za Ustuge dla Konsumenta na
podstawie algorytméw bazujgcych w szczegdlnosci na dziataniach Konsumenta (w tym takze
uprzednich) lub w oparciu o jego preferencje (zautomatyzowane podejmowanie decyzji).

V. Wymagania techniczne

Uzytkownik musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne do korzystania z Aplikacii:

a) prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej;

b) aktywny numer telefonu komérkowego;

c) potgczenie z siecig Internet — w celu pobrania Aplikacji oraz w celu korzystania z Ustug Aplikac;ji
wymagajacych potgczenia z tg siecig;

d) Urzadzenie dziatajgce w oparciu o systemy operacyjne wskazane w pkt | ust. 5 Regulaminu.

Wymagania w przedmiocie wersji systemow operacyjnych, okreslone w pkt | ust. 5, stanowig

wymagania minimalne. Wedlug najlepszej wiedzy Ustugodawcy nie jest mozliwe korzystanie

z Aplikacji za posrednictwem nizszych wersji systemdéw operacyjnych, niz wymienione

w Regulaminie.

Za wszelkie problemy wynikajgce ze stosowania Urzadzen lub systemow operacyjnych nie

spetniajgcych wymogdéw opisanych w niniejszym pkt IV, w szczegdélnosci za spowodowane tym

nieprawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Aplikacji do danych z serweréw

Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza uprawnienia

Ustugodawcy do zarzagdzenia Przerwy Technicznej i czasowego ograniczenia badz wytgczenia w

catosci lub w czesci dostepu.

W przypadku potrzeby zarzgdzenia Przerwy Technicznej, Ustugodawca poinformuje o

przewidywanym terminie wystgpienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie wyswietlanym

bezposrednio w Aplikacji oraz dodatkowo na stronie internetowej www.traficar.pl. W przypadku

Przerwy Technicznej bedacej skutkiem nagtej awarii, ktorej wystgpienia Ustugodawca nie mogt

przewidzie¢, Ustugodawca poinformuje o Przerwie Technicznej niezwtocznie w komunikacie

wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji oraz dodatkowo na stronie internetowej www.traficar.pl,

a w przypadku, gdy wyswietlenie komunikatu w Aplikacji nie bedzie mozZliwe, Ustugodawca

poinformuje o Przerwie Technicznej na skutek awarii na stronie internetowej www.traficar.pl.

W celu zapewnienia swiadczenia Ustug na wtasciwym poziomie oraz majgc na wzgledzie chec

oferowania Uzytkownikowi najlepszych, dostepnych w danym czasie na rynku rozwigzan,

Ustugodawca ma prawo do wdrazania aktualizacji Aplikaciji.


https://traficar.pl/pomoc/

V. Zalozenie Konta w Aplikacji

Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci i Ustug w Aplikacji wymaga zatozenia Konta poprzez jego
rejestracje i akceptacje niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenie dokonania tej rejestracji, co
rébwnoznaczne jest z aktywacjg Konta w Aplikacji oraz zawarciem umowy na czas nieokreslony
o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng z Ustugodawca, z zastrzezeniem postanowien pkt Ill ust.
2 Regulaminu. Rejestracja nastepuje przez Aplikacje, po jej pierwszym uruchomieniu. Do dalszego
korzystania z Aplikacji zawsze wymagane jest zalogowanie sie do Konta poprzez wprowadzenie
loginu (adres poczty elektronicznej Uzytkownika) oraz hasta wybranego przez Uzytkownika w trakcie
rejestracji Konta, a nastepnie wpisanie kodu weryfikacyjnego wystanego w formie wiadomosci SMS
przez Ustugodawce na numer telefonu komérkowego podanego w trakcie rejestracji Konta.
Zabronione jest dokonywanie kolejnej rejestracji nowego Konta w Aplikacji w celu unikania zaptaty
naleznosci wobec Ustugodawcy, z tytutu Ustug swiadczonych w lub za posrednictwem Aplikacji.
Uzytkownik, przed przystgpieniem do korzystania z Aplikacji, zobowigzany jest do zapoznania si¢
z Regulaminem oraz do jego zaakceptowania w czasie rejestracji Konta w Aplikaciji.

Rejestracja Konta, jego prowadzenie, korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji sg bezptatne,
z zastrzezeniem, ze Ustuga Carsharingu i Ustuga Mikromobilnoéci sg ptatne, a ich ceny wynikajg
z cennikow dostepnych w Aplikacji i na stronie www.traficar.pl.

Rejestracja Konta wymaga przejscia procesu rejestracji za posrednictwem formularza
rejestracyjnego zamieszczonego w Aplikacji. W trakcie rejestracji Konta Uzytkownik zobowigzany
jest poda¢ nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komoérkowego
oraz do ustalenia hasta.

Po wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza rejestracyjnego na adres e-mail Uzytkownika podany
w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos$é e-mail zawierajgca link aktywacyjny.
W celu aktywacji Konta Uzytkownik zobowigzany jest klikng¢ w link aktywacyjny. Po kliknieciu w link
aktywacyjny Konto w Aplikacji jest Aktywne, ale Uzytkownik nie moze korzystaé z Ustugi
Mikromobilnosci ani z Ustugi Carsharingu.

Warunkiem skutecznej rejestracji Konta Uzytkownika jest:

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

b) udzielenie lub odmowa udzielenia zgdd dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub

potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych;

c) klikniecie w link aktywacyjny przestany na adres e-mail Uzytkownika.

W celu aktywacji dostepu do Ustugi Mikromobilnosci Uzytkownik w zaktadce "Profil” w Aplikaciji
zobowigzany jest uzupetni¢ swoje dane osobowe dodajgc: adres zamieszkania (ulica, numer domu,
numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé) oraz ziozy¢ oswiadczenie, ze jest petnoletni i
posiada peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Nastepnie Uzytkownik powinien dodac¢ dane karty
pfatniczej, o ktérej mowa w pkt Il ust. 5 lit. d) Regulaminu. Ustugodawca moze zweryfikowa¢ dane
karty pfatniczej poprzez obcigzenie rachunku Uzytkownika kwotg 1 zt. Pobrana kwota jest zwracana
na rachunek Uzytkownika w terminie 7 dni. Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia danych karty
pfatniczej w kazdym czasie. Gdy nie jest zarejestrowana zadna nalezaca do Uzytkownika karta
ptatnicza korzystanie z Ustug jest niemozliwe.

W celu aktywacji dostepu do Ustugi Carsharingu Uzytkownik zobowigzany jest wykona¢ czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 7 oraz dodatkowo w zaktadce ,Profil” doda¢ nastepujace dane osobowe:
PESEL lub numer karty pobytu na terenie Polski, numer i serie blankietu prawa jazdy, a takze doda¢
zdjecie pierwszej strony prawa jazdy. W przypadku aktywacji Ustugi Carsharingu przez Uzytkownika
bedgcego cudzoziemcem spoza Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii lub spoza
krajow Unii Europejskiej lub strefy Schengen, Uzytkownik zobowigzany sg do podania takze adresu
zameldowania w Polsce oraz daty waznosci dokumentu prawa jazdy. Dane te zostang
zweryfikowane.

Po wprowadzeniu danych, o ktérych mowa w ust. 8, w tym wgraniu zdjecia dokumentu prawa jazdy,
Uzytkownik niebedacy cudzoziemcem dokonuje wyboru sposobu weryfikaciji sposrod nastepujgcych
metod weryfikacji:

a) Uzytkownicy posiadajgcy rachunek bankowy w Polsce (z wytgczeniem rachunkéw prowadzonych
przez banki: PKO Bank Polski S.A., w tym Inteligo, Aion Bank S.A. Spotdzielczg Kase
Oszczednosciowo — Kredytowg, Banki Spoétdzielcze w ramach SGB Bank S.A.) - weryfikacja moze
odby¢ sie za posrednictwem zewnetrznego operatora poprzez rachunek bankowy, ktérego
Uzytkownik jest posiadaczem, po wyrazeniu stosownych zgdd przez Uzytkownika; wyrazenie
zgod jest dobrowolne, ale w przypadku wybrania tej metody weryfikacji jest niezbedne do
zakonczenia procesu aktywacji i korzystania z Ustug;



b) pozostali Uzytkownicy, w tym posiadacze rachunkéw prowadzonych przez banki: PKO Bank Polski

S.A., w tym Inteligo, Aion Bank S.A. Spdtdzielczg Kase Oszczednosciowo — Kredytowa, Banki
Spétdzielcze w ramach SGB Bank S.A. moga dokona¢ weryfikacji polegajgcej na uiszczeniu
bezzwrotnej optaty weryfikacyjnej, stanowigcej koszt weryfikacji Uzytkownika, w wysokosci 0,01
zt za posrednictwem operatora zewnetrznego lub w formie przelewu tradycyjnego;

Uzytkownicy, posiadajgcy aktywng aplikacje mObywatel na swoim Urzgdzeniu mogg dokonac
weryfikacji za posrednictwem aplikacji mObywatel (zasady korzystania z aplikacji mObywatel
okre$la jej regulamin), ktéra polega na potwierdzeniu przez Uzytkownika przekazania
Ustugodawcy swoich danych osobowych (imiona, nazwisko, numer PESEL, data wydania prawa
jazdy, data waznosci prawa jazdy, organ wydajgcy prawo jazdy, numer prawa jazdy, numer
blankietu prawa jazdy, status dokumentu, ograniczenia, lista atrybutéw dla kazdej posiadanej
kategorii prawa jazdy, kategoria prawa jazdy, data wydania uprawnienia okreslonej kategorii po
raz pierwszy, data waznosci uprawnienia ograniczenia, status) z aplikacji mObywatel w celu
weryfikacji przez Ustugodawce ich zgodnosci z danymi podanymi przez Uzytkownika zgodnie z
ust. 8 powyzej.

10. Uzytkownik bedacy cudzoziemcem, po wprowadzeniu danych, o ktérych mowa w ust. 8, w tym
wgraniu zdjecia dokumentu prawa jazdy, dokonuje wyboru sposobu weryfikacji sposrod
nastepujgcych metod weryfikacji:

a) Uzytkownicy posiadajgcy rachunek bankowy w Polsce (z wytgczeniem rachunkéw
prowadzonych przez banki: PKO Bank Polski S.A., w tym Inteligo, Aion Bank S.A. Spétdzielczg
Kase Oszczednosciowo — Kredytowg, Banki Spétdzielcze w ramach SGB Bank S.A.) -
weryfikacja moze odby¢ sie za posrednictwem zewnetrznego operatora poprzez rachunek
bankowy, ktérego Uzytkownik jest posiadaczem, po wyrazeniu stosownych zgdéd przez
Uzytkownika; wyrazenie zgdd jest dobrowolne, ale w przypadku wybrania tej metody weryfikacji
jest niezbedne do zakonczenia procesu aktywacji i korzystania z Ustug;

b) pozostali Uzytkownicy, w tym posiadacze rachunkéw prowadzonych przez banki: PKO Bank
Polski S.A., w tym Inteligo, Aion Bank S.A. Spotdzielczg Kase Oszczednosciowo — Kredytowa,
Banki Spotdzielcze w ramach SGB Bank S.A. mogg dokona¢ weryfikacji polegajgcej na
uiszczeniu bezzwrotnej optaty weryfikacyjnej, stanowigcej koszt weryfikacji Uzytkownika,
w wysokosci 0,01 zt za posrednictwem operatora zewnetrznego lub w formie przelewu
tradycyjnego;

c) weryfikacja za posrednictwem identyfikacji biometrycznej, ktéra polega na zdalnej weryfikacji
tozsamosci opartej na analizie danych osobowych dotyczacych cech fizycznych Uzytkownika.
Weryfikacja za posrednictwem identyfikacji biometrycznej odbywa sie za posrednictwem
zewnetrznego dostawcy ustug na podstawie wykonanego przez Uzytkownika zdjecia swojej
twarzy oraz zdjecia prawa jazdy, a takze zawartych w nich danych osobowych (wizerunek,
cechy fizyczne, imie, nazwisko, kraj wydania prawa jazdy, numer PESEL, numer prawa jazdy,
data wydania prawa jazdy, kategoria prawa jazdy, data waznosci prawa jazdy lub data waznosci
uprawnienia do kierowania pojazdami), po wyrazeniu stosownych zgéd przez Uzytkownika;
wyrazenie zgéd jest dobrowolne, ale w przypadku wybrania tej metody weryfikacji jest
niezbedne do zakonczenia procesu aktywac;ji i korzystania z Ustug.

11. W przypadku pierwszego logowania do Konta Uzytkownika z danego Urzadzenia, Uzytkownik
zostanie poproszony o wpisanie kodu weryfikacyjnego wystanego w formie wiadomosci SMS przez
Ustugodawce na numer telefonu komoérkowego podanego w trakcie rejestracji Konta lub moze zostac
ponownie zobowigzany do dokonania weryfikacji na zasadach opisanych wust. 9 albo ust. 10

powyzej.

12.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe zgodnie z ust. 8, podlegajg weryfikacji w oparciu

o udostepnione przez Uzytkownika zdjecia prawa jazdy oraz dane przekazane w toku rejestraciji,
wraz w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika sposobu weryfikaciji:

a) dokonang opfatg weryfikacyjng przez instytucje prowadzgcg rachunek bankowy Uzytkownika;

b) wybranymi danymi (imie, nazwisko, adres) przez operatora zewnetrznego prowadzgcego
proces weryfikacji poprzez rachunek bankowy Uzytkownika;

¢) danymiosobowymi (imiona, nazwisko, numer PESEL, data wydania prawa jazdy, data waznosci
prawa jazdy, organ wydajgcy prawo jazdy, numer prawa jazdy, numer blankietu prawa jazdy,
status dokumentu, ograniczenia, lista atrybutéw dla kazdej posiadanej kategorii prawa jazdy,
kategoria prawa jazdy, data wydania uprawnienia okreslonej kategorii po raz pierwszy, data
waznosci uprawnienia ograniczenia, status) przekazanymi z aplikacji mObywatel;

d) wynikiem identyfikacji biometrycznej oraz danymi osobowymi uzyskanymi ze zdjecia prawa
jazdy (imie, nazwisko,kraj wydania prawa jazdy, numer PESEL, numer prawa jazdy, data
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wydania prawa jazdy, kategoria prawa jazdy, data waznosci prawa jazdy lub data waznosci
uprawnienia do kierowania pojazdami) przez zewnetrznego dostawce ustug.
Zdjecia prawa jazdy Uzytkownika sg usuwane natychmiast po zweryfikowaniu prawidlowosci
wprowadzonych przez Uzytkownika danych.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych wskazanych przez Uzytkownika z trescig
dokumentéw udostepnionych przez Uzytkownika lub z danymi odczytanymi przez Aplikacje lub
z danymi przekazanymi w toku weryfikacji lub dostepnymi w Centralnej Ewidencji Kierowcéw,
Uzytkownik zostanie poproszony o poprawienie podanych danych. Weryfikacja moze odbywac sie
czesciowo w sposéb zautomatyzowany, dlatego Uzytkownik ma prawo odwotania sie od negatywne;j
weryfikacji do Ustugodawcy poprzez kontakt mailowy pod adres traficar@traficar.pl. Odwotanie
zostanie rozpatrzone przez Ustugodawce w terminie 14 dni od jego otrzymania. W przypadku
negatywnej decyzji weryfikacyjnej, ponowna weryfikacja jest nadzorowana bezposrednio przez
Ustugodawce.

Jezeli Uzytkownik nie dysponuje prawem jazdy wydanym przez kraj nalezacy do UE, weryfikacja
Uzytkownika mozliwa jest poprzez udostepnienie Ustugodawcy dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do prowadzenia pojazdéw osobowych na terenie Polski, tj. miedzynarodowe prawo
jazdy.

Dane Kkarty ptatniczej sg przechowywane wytgcznie przez operatora ptatnosci mobilnych.
Ustugodaweca nie przechowuje danych kart ptatniczych Uzytkownikoéw. Korzystanie z Ustug wymaga
akceptacji regulaminu operatora ptatnosci mobilnych. Odmowa akceptacji regulaminu lub jego
aktualizacji uniemozliwi operatorowi pfatnosci bezgotéwkowych rozliczenie optat za korzystanie
z Ustug, a tym samym nie bedzie mozliwe korzystanie z tych Ustug.

Uzytkownik zostanie poinformowany o pozytywnie zakonczonej weryfikacji danych osobowych za
pomocg powiadomienia push w Aplikacji. Pozytywnie zakonczona weryfikacja upowaznia
Uzytkownika do korzystania z Aplikacji i Ustug.

W toku dalszego korzystania z Aplikacji Ustugodawca nie prosi Uzytkownika o podanie jakichkolwiek
danych osobowych lub udostepnienie dokumentéw tozsamosci. Korzystanie z Ustug nastepuje
wytgcznie poprzez poprawne zalogowanie sie do Aplikacji, z zastrzezeniem ust. 11.

Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowaé tylko jedno Konto w Aplikacji. Nie jest dopuszczalne
tworzenie przez tego samego Uzytkownika wielu Kont z wykorzystaniem tych samych danych (tzw.
multikonta), w szczegdélnosci nie jest dopuszczalne utworzenie wiecej niz jednego Konta
z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail. Konta utworzone przez Uzytkownika ponad limit
okreslony w zdaniu pierwszym mogg by¢ usuniete przez Ustugodawce. Uzytkownik zostanie
poinformowany o usunieciu takiego Konta w wiadomosci e-mail przestanej na adres uzyty przy
rejestracji. Uzytkownik w ramach swojego Konta moze tworzy¢ profile, np. prywatny lub stuzbowy.
Uzytkownik moze uruchomi¢ Aplikacje na kilku Urzadzeniach dla tego samego Konta. Czes¢
ustawien Aplikacji jest przechowywana na serwerach Aplikacji i nie muszg by¢ modyfikowane przy
aktywowaniu Konta na innym urzadzeniu, z zastrzezeniem ponownej weryfikacji zgodnie z ust. 11.
Uzytkownik, dla skutecznej rejestracji Konta oraz korzystania z Ustug, jest zobowigzany podac
w formularzu rejestracyjnym prawdziwy i uzywany przez niego adres e-mail oraz numer telefonu
komodrkowego. W przypadku podania nieprawidlowego adresu e-mail, Konto nie zostanie
aktywowane.

Ustugodawca moze w kazdym czasie zweryfikowa¢ dane kazdego Uzytkownika uzyte w czasie
rejestracji w zakresie zgodnosci dokonanej rejestracji z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest podawa¢ Ustugodawcy wszelkie dane zgodnie z prawda i ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu podania danych nieprawdziwych lub btednych.

Uzytkownik w kazdym czasie moze usung¢ Konto w Aplikacji za posrednictwem Aplikaciji lub droga
mailowg kierujgc prosbe o usuniecie Konta na adres iod@traficar.pl lub poprzez zgtoszenie
telefoniczne za pomocg Infolinii Techniczne;.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta utworzonych w przy
zakfadaniu Konta, a nastepnie stuzgcych do logowania. W przypadku udostepnienia osobie trzeciej
przez Uzytkownika danych logowania do Aplikacji, Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami
korzystania z Ustug przez osoby, ktorym udostepnit dane logowania. Uzytkownik jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku pozyskania danych logowania
przez osobe trzecig. Ustlugodawca blokuje Konto Uzytkownika niezwtocznie po otrzymaniu
od Uzytkownika powyzszej informaciji.

Poza przypadkiem wskazanym w ust. 24 Konto moze zosta¢ zablokowane w przypadku:

a) niewlasciwej lub niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji Pojazdu;

b) powtarzajgcych sie przypadkoéw anulowania niezrealizowanych rezerwacji Pojazdéw,



c) istnienia niesptaconych, wymagalnych naleznosci Uzytkownika wobec Ustugodawcy,

d) razgcego naruszenia przepisow ruchu drogowego;

e) powtarzajgcych sie przypadkow korzystania z Pojazdu w sposob niezgodny z Regulaminem.
26. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe Uzytkownikowi, ktory:

a) narusza niniejszy Regulamin,

b) podat przy rejestracji nieprawdziwe dane;

c) udostepnit dane do logowania osobie trzeciej.

27. W przypadku wypowiedzenia umowy, bez wzgledu na przyczyne, Uzytkownik traci mozliwosé

korzystania z Ustug.

VL. Ustuga Carsharingu — rezerwacja Samochodu
1. Rezerwacja Samochodu dokonywana jest za posrednictwem Aplikacji.

Dostepne Samochody sg uwidocznione na mapie w Aplikacji. W przypadku uruchomienia
w Urzadzeniu ustugi lokalizacji Uzytkownik moze wybraé Samochdd znajdujgcy sie najblizej
aktualnej lokalizacji Uzytkownika oraz uzyska¢ przyblizong informacje o dystansie dzielgcym
Uzytkownika od wybranego Samochodu. W przypadku niektérych z udostepnianych Samochodéw

odbiér moze nastgpi¢ wytgcznie w dedykowanej lokalizacji wskazanej na mapie w Aplikacji.

3. Prawidtowe dokonanie rezerwacji Samochodu zostanie potwierdzone poprzez wyswietlenie karty
zarezerwowanego Samochodu wraz z czasem jego rezerwacji w Aplikacji. Rezerwacja dokonywana
jest bezptatnie na okres 15 minut. Jezeli wtym czasie zarezerwowany Samochdd nie zostanie
otwarty przez Uzytkownika, rezerwacja jest anulowana. Uzytkownik ma mozliwos¢ przedtuzenia
czasu rezerwacji klikajgc przycisk ,Kliknij, aby przedtuzy¢” a nastepnie ,Przediuz rezerwacje” w
Aplikacji, przy czym za przedituzenie rezerwacji zostanie naliczona optata zgodnie z cennikiem w
Aplikacji oraz na stronie www.traficar.pl. Rezerwacja moze =zostaé anulowana takze

przez Uzytkownika.
4. Samochody identyfikowane sg poprzez numer rejestracyjny oraz numer boczny.

VIL. Ustuga Carsharingu — otwarcie Samochodu

1. Pierwsze otwarcie Samochodu mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem Aplikacji. Otwarcie
Samochodu nastepuje poprzez zeskanowanie kodu QR umieszczonego za przednig lub boczng

szyba.

2. Zawarcie umowy najmu Samochodu przez Uzytkownika z Ustugodawcg nastepuje kazdorazowo
z chwilg klikniecia przycisku ,Zarezerwuj i zapta¢” a nastepnie ,Potwierdz i zapta¢” w Aplikaciji.
Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi Carsharingu jest zawarciem odrebnej umowy najmu, ktéra
rozpoczyna sie w momencie dokonania rezerwacji i konczy sie w momencie zakonczenia najmu, ;.

klikniecia przycisku ,Zakoncz wynajem” a nastepnie ,Potwierdz” w Aplikacji.

3. Okres najmu Samochodu jest nieograniczony. Uzytkownik jest uprawniony do zakohczenia najmu

w kazdym czasie poprzez skorzystanie z opcji ,Zakoncz wynajem” w Aplikacji.

4. Po otwarciu Samochodu Uzytkownik proszony jest o ocene stanu Samochodu i weryfikacje,

czy w Samochodzie znajduje sie:
a) gasnica, trojkat ostrzegawczy,
b) kluczyk/karta (w schowku pasazera lub w konsoli srodkowe;j).

5. Korzystanie z Samochodu jest mozliwe dopiero po dokonaniu oceny jego stanu i weryfikacji jego
wyposazenia. W przypadku stwierdzenia braku ktéregokolwiek z wymienionych w ust. 4 elementow
wyposazenia lub negatywnej oceny stanu Samochodu, Uzytkownik proszony jest o kontakt
z Infolinig Techniczng lub zgtoszenie za posrednictwem Aplikacji poprzez klikniecie w ikone ,klucza”
w prawym gornym rogu ekranu. Brak ktoregokolwiek ze wskazanych wyzej elementéw wyposazenia
Samochodu uniemozliwia najem danego Samochodu. W takim wypadku Uzytkownik nie zostanie
obcigzony optatami za najem Samochodu. W przypadku negatywnej oceny stanu Samochodu
Uzytkownik uprawniony jest do kontynuowania najmu na zasadach przewidzianych w Regulaminie
lub do odstgpienia od umowy najmu. W przypadku, gdy Uzytkownik pomimo negatywnej oceny stanu
Samochodu bedzie kontynuowat najem, przyjmuje sie, ze znany jest mu stan Samochodu, akceptuje

go i nie bedzie wnosit z tego tytutu Zzadnych roszczen do Ustugodawcy.

6. Za posrednictwem Aplikacji mozliwe jest pierwsze otwarcie oraz zamkniecie Samochodu
po zakonczeniu najmu. Zamykanie i otwieranie Samochodu w czasie trwania najmu Samochodu
nastepuje poprzez wykorzystanie kluczyka/karty umieszczonego w schowku po stronie pasazera lub

konsoli srodkowe;j.

VL. Ustuga Carsharingu — korzystanie z Samochodu



1. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zasad uzytkowania Samochodu okreslonych
w Regulaminie.
Niedozwolone sg w szczegdlnosci nastepujgce czynnosci:
a) palenie tytoniu w Samochodzie,
b) holowanie Samochodem innych pojazdéw,
c) dokonywanie jakichkolwiek przerébek lub napraw Samochodu,
d) wyjazd Samochodem poza granice Rzeczpospolitej Polskiej,
e) umieszczanie reklam lub innych oznaczen na Samochodzie,
f) usuwanie lub zamiana jakichkolwiek elementéw sktadowych lub wyposazenia Samochodu,
g) przewozenie zwierzat w sposdéb mogacy prowadzi¢ do zabrudzenia wnetrza Samochodu
(zwierzeta powinny by¢ transportowane w dedykowanych transporterach),
h) wykorzystanie Samochodu do uruchomienia innego pojazdu przy uzyciu kabli rozruchowych,
i) wykorzystanie Samochodu do swiadczenia komercyjnych ustug przewozu osob.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zarzeczy pozostawione przez Uzytkownika
w Samochodzie, wtym w szczegdlnosci dokumenty, Srodki pieniezne, papiery wartosciowe,
kosztowno$ci oraz sprzet elektroniczny. Uzytkownik zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia
mienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie przez caly okres najmu Samochodu.

3. Samochodem kierowa¢ moze tylko ten Uzytkownik, ktéry zawart umowe najmu, tj. z ktérego Konta
dokonano rezerwacji Samochodu. Niedopuszczalnym jest udostepnianie Samochodu innym
osobom, w tym innym Uzytkownikom Aplikaciji.

4. Za przestrzeganie przepisoéw ruchu drogowego oraz przepisow administracyjnych odpowiedzialnosé
ponosi wytgcznie Uzytkownik. Ustugodawca jest zobowigzany do przekazywania danych
Uzytkownika organom prowadzgcym postepowanie w zakresie popetnienia czynu zabronionego
oraz organom administracyjnym nakfadajgcym optaty zwigzane, np. z parkowaniem pojazdéw.

5. Samochody sg na biezgco tankowane oraz tadowane przez Ustugodawce. Koszty paliwa lub energii
elektrycznej (w przypadku Samochoddéw elektrycznych) sg uwzglednione  w optacie
za najem Samochodu. W razie koniecznosci Uzytkownik ma mozliwos¢ uzupetnienia paliwa przy
uzyciu karty paliwowej znajdujacej sie w Samochodzie, uprawniajgcej do tankowania na stacjach
paliw, na ktorych karta paliwowa jest obstugiwana. Ptatno$¢ kartg paliwowg zabezpieczona jest
kodem PIN, ktéry Uzytkownik uzyska w Aplikacji. Inny sposéb ptatnosci za paliwo niz karta paliwowa
wymaga uprzedniego potwierdzenia przez pracownika Infolinii Technicznej. Koszty uzupetnienia
paliwa w takiej sytuacji sg zwracane przez Ustugodawce po ustaleniu, iz w Samochodzie wzrést
poziom paliwa oraz po dostarczeniu przez Uzytkownika faktury VAT wystawionej na Ustugodawce
lub innego dokumentu ksiegowego dopuszczonego przez prawo bedgcego odpowiednikiem faktury
VAT, np. paragonu fiskalnego z numerem NIP Ustugodawcy, dokumentujgcego koszt uzupemienia
paliwa w Samochodzie (mozliwe jest przestanie przez Uzytkownika zdjecia dokumentu). Weryfikacja
i zwrot kosztow uzupetnienia paliwa nastepuje w terminie 14 dni kalendarzowych od przekazania
Ustugodawcy faktury VAT dokumentujgcej koszty paliwa. W przypadku Uzytkownika nie bedgcego
Konsumentem Ustugodawca dokona zwrotu kosztu paliwa pod warunkiem rozliczenia ptatnosci z
tytutu korzystania z Ustug. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tankowanie wtasciwego rodzaju
paliwa. W przypadku Samochodéw elektrycznych Uzytkownik w razie koniecznosci (potwierdzonej
przez pracownika Infolinii Technicznej) ma mozliwo$¢ uzupetnienia poziomu energii elektrycznej
wytgcznie w miejscu wskazanym przez pracownika Infolinii Technicznej, ktéry odblokowuje zdalnie
mozliwos¢ tadowania Samochodu. Uzytkownik nie jest uprawniony do uzupetniania poziomu energii
elektrycznej w inny sposob, a rezerwujgc Samochdd elektryczny powinien uwzgledni¢ jego zasieg
oraz planowang trase. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia Samochodu w
wyniku nieprawidtowego sposobu tadowania, np. bez uzycia fadowarki przeznaczonej do tadowania
samochodow elektrycznych.

6. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ Ustugodawce o zidentyfikowanych
usterkach Samochodu, w tym w szczegdlnosci: niedobor oleju silnikowego czy tez innych ptynéw
eksploatacyjnych, niedziatajgcych elementach oswietlenia oraz innych stwierdzonych usterkach.
W powyzszym przypadku najem Samochodu moze by¢ kontynuowany, chyba ze pracownik Infolinii
Technicznej nie wyrazi zgody na dalsze uzywanie Samochodu.

7. Samochéd moze by¢ parkowany w kazdym miejscu, o ile jest to zgodne z przepisami w zakresie
dozwolonego parkowania pojazdéw i niniejszym Regulaminem. Samochdéd moze byé réwniez
zaparkowany w tych miejscowosciach, gdzie Ustuga Carsharingu nie jest dostepna. Zabronione jest
konczenie najmu na parkingach podziemnych i parkingach zadaszonych, z wyjgtkiem miejsc
dedykowanych dla Samochodéw Ustugodawcy, wskazanych na stronie www.traficar.pl lub
w Aplikacji. Powyzsze zasady parkowania dotyczg réwniez Samochoddéw odbieranych
z dedykowanej lokalizacji. Ponadto zabronione jest konczenie najmu w sposéb uniemozliwiajgcy lub
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znacznie utrudniajgcy skorzystanie z Samochodu kolejnemu Uzytkownikowi. W przypadku
samochodow elektrycznych, Uzytkownik zobowigzany jest zakonczy¢ najem tak, aby pozostaty
zasieg Samochodu byt nie mniejszy niz 20 km, wedlug wskazan komputera poktadowego
Samochodu. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania Uzytkownik moze zostac
obcigzony kosztami holowania Samochodu do punktu tadowania pojazdéw elektrycznych, zgodnie
z cennikiem dostepnym w Aplikacji oraz na stronie www.traficar.pl.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania z miejsc parkingowych
w obrebie miejskiej strefy ptathego parkowania w wybranych miejscowosciach. Lista miejscowosci,
w ktérych mozliwe jest nieodptatne parkowanie w miejskiej strefie ptatnego parkowania dostepna
jest na stronie www.traficar.pl oraz w Aplikacji. Powyzsze nie dotyczy tych lokalizacji, gdzie
mozliwos¢ wjazdu lub parkowania Samochodu jest uzalezniona od spetnienia dodatkowych
wymagan (np. strefa ptatnego parkowania dostepna wylgcznie dla mieszkarncow) oraz parkingow
prywatnych (np. w centrach handlowych, na prywatnych posesjach, itp.). Koszty parkowania
Samochodu na parkingach ptatnych, z wylgczeniem miejskiej strefy platnego parkowania
w wybranych miejscowosciach, o czym mowa w zdaniu pierwszym oraz koszty przeparkowania
Samochodu pozostawionego w niedozwolonym miejscu zgodnie z ust. 7, obcigzajg wytacznie
Uzytkownika.

Zabroniony jest postdéj Samochodu z uruchomionym silnikiem przez okres dtuzszy niz 20 minut
(tacznie) w trakcie trwania danego najmu, z zastrzezeniem obowigzku przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie.

W razie naruszenia przez Uzytkownika przepiséw ruchu drogowego skutkujgcych unieruchomieniem
Samochodu przez zastosowanie urzadzenia do blokowania két lub usunigciem Samochodu poprzez
jego odholowanie na ptatny parking strzezony, Uzytkownik zobowigzany jest do podjecia czynnosci
skutkujgcych zdjeciem urzadzenia lub odebraniem odholowanego Samochodu z parkingu w ciggu
24 godzin od momentu powziecia wiedzy o zdarzeniu. Uzytkownik zobowigzany jest
do postepowania zgodnie z zaleceniami pracownika Infolinii Techniczne;j.

Jezeli Uzytkownik nie dokona czynnosci, o ktérychmowa wust. 10 wterminie 24 godzin
od momentu powziecia wiedzy o unieruchomieniu lub usunieciu Samochodu badz odmodwi ich
podjecia, Ustugodawca podejmuje niezwtocznie dziatania majgce na celu zdjecie urzgdzenia lub
odebranie Samochodu z parkingu. W powyzszych przypadkach Uzytkownik zostanie obcigzony
dodatkowg optatg za obstuge unieruchomionego lub usunietego Samochodu zgodng z Cennikiem.

W przypadku, gdy Uzytkownik zamierza zamkng¢ Samochdd nie konczac jednak okresu najmu,
zamkniecia Samochodu nalezy dokona¢ z wykorzystaniem kluczyka/karty do Samochodu. Wybranie
opcji ,Zakoncz wynajem” w Aplikacji jest rownoznaczne z zakonczeniem najmu.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zablokowania Konta Uzytkownika na okres do 30 dni
w przypadku stwierdzenia powtarzajgcych sie przypadkoéw korzystania z Samochodu w sposéb
niezgodny z Regulaminem lub przepisami ruchu drogowego. W przypadku, gdy Uzytkownik
przekracza przepisy ruchu drogowego w sposéb notoryczny, stwarzajgc zagrozenie dla
bezpieczenstwa w ruchu drogowym (co zostato stwierdzone poprzez pomiar z urzgdzen okreslonych
w pkt XV ust.1), Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wypowiedzenia umowy, co wigze sie z brakiem
mozliwosci korzystania z Ustug.

IX. Ustuga Carsharingu — zakonczenie najmu
Zakonhczenie najmu Samochodu nastepuje poprzez skorzystanie z opcji ,Zakoncz wynajem”
w Aplikacji. Urzgdzenie Uzytkownika musi mie¢ potgczenie z Internetem (ustuga przesytania danych
pakietowych).

Zakonhczenie najmu bez naliczenia kosztéw transportu Samochodu jest mozliwe tylko wowczas gdy:

a) Samochdd zaparkowany zostat w obszarze dostepnosci Ustugi Carsharingu wskazanym
w Aplikacji,

b) Samochdéd zaparkowany zostat w obszarze zasiegu ustugi przesytania danych pakietowych
oraz w zasiegu odbiornikow sygnatu GPS,

c) Samochdd nie zostat zaparkowany w miejscu, w ktérym parkowanie jest niedozwolone lub tez
w miejscu, gdzie mozliwos¢ wjazdu lub parkowania pojazdu jest uzalezniona od spetnienia
dodatkowych wymagan (np. strefa ptatnego parkowania dostepna wytacznie dla mieszkancéw)
lub na obszarze parkingéw prywatnych lub parkingéw podziemnych badZz zadaszonych lub
w miejscach, w ktérych parkowanie jest dozwolone tylko w okreslonych godzinach lub dniach.

W przypadku zakonczenia najmu poza obszarem wskazanym w ust. 2, Uzytkownik zostanie
obcigzony kosztami parkowania Samochodu oraz innymi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig
przeparkowania Samochodu, a w przypadku Samochodu dostawczego Traficar zostanie obcigzony
optatg za zakonczenie najmu poza lokalizacjg dedykowang zgodnie z cennikiem.
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W przypadku Samochodu odbieranego z dedykowanej lokalizacji zakonczenie najmu jest mozliwe
wylgcznie po zaparkowaniu Samochodu w tej samej lokalizacji, w ktorej nastgpito rozpoczecie
najmu, z wyjatkiem Samochodu dostawczego Traficar, ktory moze zostaé zaparkowany poza
lokalizacjg dedykowang w tej samej strefie, w ktorej nastapito rozpoczecie korzystania z Samochodu
dostawczego za naliczeniem opfaty z tego tytutu zgodnie z cennikiem. W przypadku Samochodu
elektrycznego zakonczenie najmu mozliwe jest wylgcznie w tej samej strefie, w ktdrej nastgpito
rozpoczecie najmu, aprzy tym w obszarze dostepnosci Ustugi Carsharingu (strefa, w obrebie
ktérej nalezy zakohczyé najem oraz obszar dostepnosci Ustugi Carsharingu wskazany jest
w Aplikacji).
W celu zakonczenia najmu konieczne jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkéow:
a) umieszczenie kluczyka/karty do Samochodu w schowku pasazera lub w specjalnie do tego
przeznaczonym i oznaczonym miejscu,
b) zaciggniecie (uruchomienie) hamulca recznego, wytgczenie sSwiatet, zamkniecie wszystkich
okien w Samochodzie,
¢) uruchomienie polecenia ,Zakoncz wynajem” w Aplikacji po opuszczeniu Samochodu. Nalezy
upewni¢ sie, iz Samochod jest zamkniety (np. pociggajgc klamke w Samochodzie),
w przeciwnym wypadku najem nie zostanie zakoriczony.
W przypadku niedopetnienia warunkéw z ust. 5 zakonczenie najmu Samochodu nie bedzie mozliwe
i opfata za najem Samochodu bedzie w dalszym ciggu naliczana.
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe najmu w kazdym przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym.
Uzytkownik zobowigzany jest wowczas do niezwtocznego zwrotu kluczykéw/karty do Samochodu,
nie podzniej niz w terminie 24 h od momentu wypowiedzenia najmu pod rygorem naliczenia optaty
zgodnej z cennikiem, przy czym w czasie do 2 h od momentu wypowiedzenia najmu Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z Infolinig Techniczng i zwrdci¢ kluczyk/karte do Samochodu do miejsca,
z ktérego go zabrat, chyba ze Infolinia Techniczna poinstruuje inaczej. Do 4 h obstuga techniczna
Ustugodawcy odbierze Samochdd, a zwrot kluczykow/karty bedzie mozliwy tylko po wczesniejszym
ustaleniu miejsca i sposobu zwrotu kluczykéw/karty z Infolinig Techniczng, w kazdym przypadku w
terminie nie dtuzszym niz 24 h od momentu wypowiedzenia najmu pod rygorem naliczenia opfaty
zgodnej z cennikiem. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy najmu w kazdym czasie
poprzez zakonczenie najmu w Aplikaciji.

X. Ustuga Mikromobilnosci — rezerwacja i korzystanie z Hulajnogi elektrycznej
Rezerwacja Hulajnogi elektrycznej dokonywana jest za posrednictwem Aplikacji.

Dostepne Hulajnogi elektryczne sg uwidocznione na mapie w Aplikaciji.

Rezerwacja Hulajnogi elektrycznej mozliwa jest poprzez wybranie Hulajnogi i klikniecie przycisku
LZarezerwuj i zapta¢” a nastepnie ,Potwierdz i zapta¢” w Aplikacji. Jest to moment zawarcia umowy
najmu Hulajnogi. Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi Mikromobilnosci jest zawarciem odrebnej
umowy najmu, ktéra rozpoczyna sie w momencie dokonania rezerwacji Hulajnogi i konczy sie w
momencie zakonczenia najmu, tj. klikniecia przycisku ,Zakoncz wynajem” a nastepnie ,Potwierdz” w
Aplikacji. Rozpoczecie przejazdu nastepuje poprzez zeskanowanie kodu QR umieszczonego na
kierownicy Hulajnogi elektrycznej.

Prawidtowe dokonanie rezerwacji Hulajnogi elektrycznej zostanie potwierdzone poprzez
wyswietlenie karty zarezerwowanej Hulajnogi. Rezerwacja dokonywana jest bezptatnie na okres 15
minut. Jezeli wtym czasie nie zostanie rozpoczety przejazd zarezerwowang Hulajnogg
przez Uzytkownika, rezerwacja jest anulowana. Uzytkownik ma mozliwos¢ przedtuzenia czasu
rezerwacji klikajgc przycisk ,Kliknij, aby przedtuzy¢” a nastepnie ,Przedtuz rezerwacje” w Aplikaciji,
przy czym za przedtuzenie rezerwacji zostanie naliczona optata zgodnie z cennikiem. Rezerwacja
moze zostac¢ rowniez anulowana przez Uzytkownika.

Maksymalny czas najmu Hulajnogi wynosi 120 minut i jest liczony od rozpoczecia przejazdu, tj. od
zeskanowania kodu QR. Po uptywie tego czasu Hulajnoga zostanie automatycznie wytgczona,
anajem w Aplikacji automatycznie zakonczy sie. Uzytkownik chcac kontynuowac przejazd
zobowigzany jest rozpoczgé w Aplikacji nowg rezerwacje i nowy najem. Uzytkownik, ktéry nie
zamierza kontynuowacé przejazdu zobowigzany jest zaparkowa¢ Hulajnoge zgodnie z Regulaminem.
Hulajnogi elektryczne identyfikowane sg poprzez numer nadany przez Ustugodawce.

Przed rozpoczeciem przejazdu Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia stanu technicznego
Hulajnogi, w tym w szczegdlnosci sprawnosci hamulcow, kot, kierownicy, dzwonka, oswietlenia.
W przypadku dostrzezonych nieprawidtowosci lub usterek Uzytkownik powinien zgtosi¢ ten fakt
kontaktujgc sie z Infolinia Techniczng lub za posrednictwem Aplikacji poprzez klikniecie w ikone
.Klucza” w prawym gornym rogu ekranu. W przypadku dostrzezonych usterek lub nieprawidtowosci
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Hulajnogi, Uzytkownik powinien zrezygnowac z przejazdu i anulowaé rezerwacje Hulajnogi. W takiej
sytuacji optaty z tytutu najmu nie zostang pobrane. W przypadku, gdy Uzytkownik pomimo
negatywnej oceny stanu Hulajnogi bedzie kontynuowat najem, przyjmuje sie, Ze znany jest mu stan
Hulajnogi, akceptuje go i nie bedzie wnosit z tego tytutu Zadnych roszczen do Ustugodawcy.
Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé zasad uzytkowania Hulajnogi okreslonych
w Regulaminie. Niedozwolone sg w szczegdlnosci nastepujgce czynnosci:

a) palenie tytoniu podczas przejazdu Hulajnoga,

b) dokonywanie jakichkolwiek przerdbek lub napraw Hulajnogi,

c) wyjazd Hulajnogg poza granice Rzeczpospolitej Polskiej,

d) umieszczanie reklam lub innych oznaczen na Hulajnodze,

e) usuwanie lub zamiana jakichkolwiek elementdw sktadowych lub wyposazenia Hulajnogi,

f) korzystanie z Hulajnogi przez Uzytkownika, ktérego waga ciata przekracza 120 kg,

g) korzystanie z innych urzadzen w czasie przejazdu Hulajnogg, w tym w szczegdlnosci telefonu,

tabletu, stuchawek;

h) transportowanie rzeczy, z wyjgtkiem podrecznej torebki lub plecaka;

i) korzystanie z Hulajnogi przez wigcej niz jedng osobe;

j)  wykorzystanie Hulajnogi do $wiadczenia komercyjnych ustug przewozu rzeczy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy przewozone przez Uzytkownika w czasie
jazdy Hulajnoga, wtym w szczegolnosci za telefon lub inne urzgdzenie mobilne umieszczone
w uchwycie. Uzytkownik zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie przez caty okres korzystania z Hulajnogi.

Hulajnogg kierowa¢ moze tylko ten Uzytkownik, z ktérego Konta dokonano rezerwacji Hulajnogi.
Niedopuszczalnym jest udostepnianie Hulajnogi innym osobom, wtym innym Uzytkownikom
Aplikaciji.

Za przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego oraz przepiséw administracyjnych odpowiedzialnosé
ponosi wytgcznie Uzytkownik. Ustugodawca jest zobowigzany do przekazywania danych
Uzytkownika organom prowadzgcym postepowanie w zakresie popetnienia czynu zabronionego
oraz organom administracyjnym naktadajgcym optaty zwigzane, np. z parkowaniem pojazddw.
Hulajnogi sg na biezgco tadowane przez Ustugodawce. Koszty energii elektrycznej sg uwzglednione
w opfacie za najem Hulajnogi. Uzytkownik nie jest uprawniony do uzupetniania poziomu energii
elektrycznej, a rezerwujgc Hulajnoge powinien uwzgledni¢ zasieg oraz planowang trase.

W Aplikacji wskazane sg nastepujgce strefy:

a. Strefa uzytkowania — obszar, na ktorym Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi
Mikromobilno$ci;

b. Strefa mobilnosci — obszar, na ktérym Uzytkownik moze zakonczy¢ najem Hulajnogi
tylko w obrebie punktu mobilnosci, tj. namalowanej na podtozu klamry, ktéra wyznacza
przestrzen, na ktérej Uzytkownik moze zaparkowa¢ Hulajnoge, w Aplikacji na mapie
oznaczone niebieskim kétkiem z biatg literg ,,P”;

c. Strefa ograniczonej predkosci — obszar, w obrebie kiérego obowigzuje ograniczenie
predkosci, ze wzgledu na duze natezenie ruchu pieszych i przejazd w tej strefie
wymaga zachowania szczegolnej ostroznosci, Hulajnoga automatycznie zwolni do
maksymalnej dopuszczalnej predkosci w tej strefie;

d. Strefa zakazu parkowania — obszar, na ktéorym Uzytkownik nie moze zakonczyé¢ najmu,
pozostawi¢ Hulajnogi ani wstrzymac przejazdu (zakaz postoju);

e. Strefa zakazu jazdy - obszar wytgczony z uzytkowania, na ktérym nie jest mozliwe
korzystanie z Ustugi Mikromobilnosci, po wjechaniu w te strefe Hulajnoga
automatycznie zwolni do predkosci 5 km/h, aby umozliwi¢ Uzytkownikowi opuszczenie
strefy; jest automatycznie Strefg zakazu parkowania, o ktérej mowa w lit. d).

W razie naruszenia przez Uzytkownika przepiséw ruchu drogowego lub przepiséw prawa
miejscowego skutkujgcych usunieciem Hulajnogi, w czasie korzystania przez Uzytkownika z Ustugi
Mikromobilnosci, Uzytkownik zobowigzany jest do podjecia czynnos$ci skutkujgcych odebraniem od
whlasciwego organu usunietej Hulajnogi wciggu 24 godzin od momentu powziecia wiedzy
o zdarzeniu. Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z zaleceniami pracownika
Infolinii Technicznej.

Jezeli Uzytkownik nie dokona czynnosci, o ktérychmowa wust. 19 wterminie 24 godzin
od momentu powziecia wiedzy o usunieciu Hulajnogi badz odméwy ich podjecia, Ustugodawca
podejmuje niezwtocznie dziatania majgce na celu odebranie Hulajnogi. W powyzszych przypadkach
Uzytkownik zostanie obcigzony dodatkowg optatg za obstuge usunietej Hulajnogi zgodng
z cennikiem.
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W Hulajnogach dostepnych w Ustudze Mikromobilno$ci zamontowane sg urzadzenia pozwalajgce
na lokalizacje Hulajnogi, odczyt zasiegu — poziomu natadowania baterii, monitorowanie predkosci.
Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ zablokowania Konta Uzytkownika na okres do 30 dni
w przypadku stwierdzenia powtarzajgcych sie przypadkéw korzystania z Hulajnogi w sposob
niezgodny z Regulaminem lub przepisami ruchu drogowego. W przypadku, gdy Uzytkownik
przekracza przepisy ruchu drogowego w sposéb notoryczny, stwarzajgc zagrozenie dla
bezpieczenstwa w ruchu drogowym lub pieszym (co zostato stwierdzone poprzez pomiar z urzadzenh
okreslonych w ust.16), Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wypowiedzenia umowy, co wigze sie z
brakiem mozliwosci korzystania z Ustug.

XI. Ustuga Mikromobilnosci — zakonczenie najmu

Zakohczenie najmu Hulajnogi nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zakoncz wynajem”, a
nastepnie ,Potwierdz” w Aplikacji. Urzadzenie Uzytkownika musi mieé¢ potgczenie z Internetem
(ustuga przesytania danych pakietowych).

W Strefie mobilnosci, o ktérej mowa w pkt X ust. 18 lit. b) Regulaminu, Hulajnoga musi zostaé
zaparkowana w wyznaczonym klamrg miejscu, przeznaczonym do parkowania Hulajndg,
odpowiednio oznakowanym. Nie ma mozliwosci zakoczenia najmu Hulajnogi w innym miejscu w tej
Strefie. Poza Strefg mobilnosci mozliwe jest zakonczenie najmu, pod warunkiem, ze bedzie to w
granicach Strefy uzytkowania, zgodnie z pkt X ust. 18 lit. a) i poza Strefg zakazu parkowania
okreslong w pkt X ust. 18 lit. d). W kazdym przypadku Hulajnoga musi zosta¢ zaparkowana w sposob
nie blokujacy ciggu komunikacyjnego pieszych i innych pojazddw, z dala od innych pojazdéw lub
innych rzeczy, ktére w przypadku przewrécenia Hulajnogi bylyby narazone na uszkodzenie,
oddalona o co najmniej 1m od krawedzi jezdni, ustawiona rownolegle do jezdni, podparta na ndzce.
Zabronione jest kohczenie najmu na parkingach podziemnych i parkingach zadaszonych,
z wyjatkiem miejsc dedykowanych dla Hulajndg Uslugodawcy, wskazanych na stronie
www.traficar.pl lub w Aplikacji, o ile sg zaznaczone na mapie w Aplikacji. Zabronione jest parkowanie
Hulajnég w sposéb blokujgcy miejsce parkingowe przeznaczone dla samochoddéw, dla pojazdow
kierowanych przez osoby niepetnosprawne lub o ograniczonej ruchomosci. Ponadto zabronione jest
konczenie najmu w sposob uniemozliwiajgcy lub znacznie utrudniajgcy skorzystanie z Hulajnogi
kolejnemu Uzytkownikowi, np. na terenie osiedli zamknietych. W przypadku zaparkowania Hulajnogi
w sposOb niezgodny z Regulaminem lub jej porzucenia bez zakohczenia najmu w Aplikacji
Uzytkownik zostanie obcigzony Optatg wynikajgcg z cennika.

W przypadku zakonczenia najmu poza obszarem wskazanym w ust. 2, Uzytkownik zostanie
obcigzony kosztami zwigzanymi z koniecznoscig przeparkowania Hulajnogi.

W przypadku niezakohczenia najmu w sposéb wskazany w ust. 1 opfata za czas korzystania
z Hulajnogi bedzie w dalszym ciggu naliczana.

W przypadku utraty, catkowitego zniszczenia lub kradziezy Hulajnogi Uzytkownik zostanie obcigzony
Optatg wynikajaca z cennika.

XIl. Optaty z tytutu korzystania z Ustug

Z tytutu najmu Samochodu w ramach Ustugi Carsharingu naliczana jest opfata stanowigca sume:

a) optaty za korzystanie z Samochodu przez okreslony czas (oferta ,Na 24hlub diuzej”) lub
jednorazowej optaty startowej (oferta ,Na ile chcesz’) — w zaleznosci od wyboru sposobu
naliczania opfat z tytutu najmu Samochodu przez Uzytkownika,

b) optaty za korzystanie z Samochodu w trakcie postoju (oferta ,Na ile chcesz”),

c) optaty za pokonany dystans (oferta ,Na ile chcesz” i oferta ,Na 24h lub dtuzej”),

d) ewentualnej optaty za przedtuzenie rezerwacji (oferta ,Na ile chcesz” i oferta ,Na 24h lub
diuzej”).

Z tytutu najmu Hulajnogi w ramach Ustugi Mikromobilnosci naliczana jest opfata stanowigca sume:

a) optaty za korzystanie z Hulajnogi przez okreslony czas wedtug stawki okreslonej w cenniku za
kazda minute od momentu zeskanowania kodu QR,

b) ewentualnej optata za przedtuzenie rezerwac;ji.

c) optaty za korzystanie z Hulajnogi w trakcie postoju.

Optata za korzystanie z Samochodu w trakcie postoju naliczana jest za kazdg rozpoczetg minute

korzystania z Samochodu, od momentu pierwszego otwarcia Samochodu, do momentu

zakonczenia najmu w Aplikacji, poza okresem, kiedy Samochod jest w ruchu. W przypadku Ustugi

Carsharingu, naliczanie opfaty za korzystanie z Samochodu w trakcie postoju rozpoczyna sie

od rozpoczetej minuty po wylgczeniu zaptonu Samochodu lub po wytgczeniu silnika w przypadku

Samochodu elektrycznego.
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Optata za korzystanie z Samochodu w ramach Ustugi Carsharingu przez okreslony czas (oferta
,Na 24h lub dtuzej”) naliczana jest od momentu pierwszego otwarcia Samochodu do momentu
zakonczenia najmu za kazdg rozpoczetg dobe najmu. Optata startowa naliczana jest w przypadku
wyboru przez Uzytkownika oferty ,Na ile chcesz”.
Optata za pokonany Samochodem dystans jest naliczana za kazdy rozpoczety kilometr przejazdu w
ramach Ustugi Carsharingu. Przejechany dystans jest odczytywany z danych transmitowanych
zszyny CAN w Samochodzie. Optata za pokonany dystans moze sie rozni¢ w zaleznosci
od dokonanego przez Uzytkownika wyboru sposobu naliczania optat z tytutu najmu Samochodu.
Optata za najem Hulajnogi jest naliczana za kazdg rozpoczetg minute w ramach Ustugi
Mikromobilnosci.
Optata za korzystanie z Hulajnogi w trakcie postoju naliczana jest za kazdg rozpoczetg minute
korzystania z Hulajnogi, od momentu klikniecia przycisku ,Wstrzymaj”, a nastepnie ,Potwierdz” w
Aplikacji, do momentu klikniecia przycisku ,Kontynuuj jazde” w Aplikacji, poza okresem, kiedy
Hulajnoga jest w ruchu. W przypadku Ustugi Mikromobilnosci, naliczanie optaty za korzystanie z
Hulajnogi w trakcie postoju rozpoczyna sie od rozpoczetej minuty po kliknieciu przyciskow
~WVstrzymaj”, a nastepnie ,Potwierdz” w Aplikagiji.
Stawki opfat wskazane sg w cenniku stanowigcym zatgcznik do Regulaminu, zamieszczonym
na stronie www.traficar.pl i w Aplikacji. Uzytkownik zwigzany jest cennikiem najmu obowigzujgcym
w chwili dokonywania rezerwacji Pojazdu, tj. w momencie zawierania umowy najmu. W przypadku
zmiany cennika korzystanie z Ustug jest mozliwe dopiero po akceptacji zmian cennika. Uzytkownik
niezgadzajgcy sie na zmiane cennika nie moze korzysta¢ z Ustug i jest uprawniony do usuniecia
Konta Uzytkownika.
W momencie potwierdzenia rezerwacji Pojazdu dokonywana jest preautoryzacja polegajgca na
blokadzie srodkéw na karcie ptatniczej podpietej do Konta Uzytkownika na kwote 10 zt dla Ustugi
Mikromobilnosci i Ustugi Carsharingu w ofercie ,Na ile chcesz” lub kwoty wynikajgcej z cennika za
dobe najmu dla Ustugi Carsharingu w ofercie ,Na 24h lub dtuzej”. Kwota preautoryzacji jest
aktualizowana co godzine od momentu rozpoczecia przejazdu w ramach danej Ustugi. Aktualizacja
polega na sprawdzaniu naliczonej wysokosci optaty z tytutu korzystania z danej Ustugi w trakcie
wynajmu i blokowania na karcie ptatniczej kwoty odpowiadajgcej wysokosci naliczonej optaty za
korzystanie z Ustugi na moment sprawdzania. W ramach kolejnych preutoryzacji blokowana jest
kwota kazdorazowo:

a) w przypadku, gdy na moment dokonywania kolejnej preautoryzacji naliczona optata za dang
Ustuge przekracza kwote 30 zt, a Uzytkownik jest nowym Uzytkownikiem i fgcznie skorzystat z
danej Ustugi mniegj niz 10 razy;

b) w przypadku, gdy na moment dokonywania kolejnej preautoryzacji naliczona optata za dang
Ustuge przekracza kwote 200 zt, a Uzytkownik jest Uzytkownikiem, ktory fgcznie skorzystat z
danej Ustugi co najmniej 10 razy i nigdy nie zalegat z ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy.

Wysokos¢ blokowanej kwoty w ramach drugiej i kolejnej preautoryzacji bedzie stanowita sume
iloczynu przejechanych kilometrow i kwoty optaty za kilometr wynikajgcej z aktualnego cennika oraz
iloczynu liczby minut postoju w dzieh lub w nocy i optaty za postdj wynikajgcej z cennika dla Ustugi

Carsharingu w ofercie ,Na ile chcesz”.

Wysokos¢ blokowanej kwoty w ramach drugiej i kolejnej preautoryzacji bedzie stanowita sume
iloczynu przejechanych kilometrow i kwoty opfaty za kilometr wynikajgcej z aktualnego cennika oraz
opfaty za dobe najmu wynikajgcej z cennika dla Ustugi Carsharingu w ofercie ,Na 24h lub dtuzej”.
Wysokos¢ blokowanej kwoty w ramach drugiej i kolejnej preautoryzaciji bedzie stanowita iloczyn ilosci
minut trwania najmu Hulajnogi i kwoty optfaty za minute oraz iloczynu liczby minut postoju i optaty za
postdj wynikajgcej z cennika dla Ustugi Mikromobilnosci.

W kazdym przypadku zablokowana kwota w ramach kolejnych preautoryzacji nie bedzie wyzsza niz
naliczone Opfaty z tytulu korzystania z danej Ustugi.

Po zakonczeniu najmu Uzytkownik w Aplikacji otrzymuje informacje o naliczonych optatach

oraz fakture elektroniczng dokumentujgcg naliczone optaty. Platno$¢ zostanie zrealizowana
automatycznie za posrednictwem operatora pfatnosci bezgotéwkowych wspdtpracujgcego
z Ustlugodawcg. Optata zostanie pomniejszona o kwote zablokowang na karcie ptatniczej

Uzytkownika w ramach dokonanej preautoryzacji. W przypadku braku mozliwosci realizacji ptatnosci

bezgotowkowej Uzytkownik bedzie zobowigzany o dokonanie pfatnosci wybranym przez siebie

sposobem.

Zwolnienie kwoty preautoryzacji nastepuje w terminie wynikajgcym z procedur banku bedacego
wystawcg karty pfatnicze;.

W przypadku istnienia niezaptaconych optat lub braku srodkéw pienieznych na karcie pfatniczej,
mozliwo$¢ dokonywania rezerwacji Pojazdow bedzie wstrzymana do czasu zaptaty przystugujgcych



Ustugodawcy optat lub zapewnienia srodkéw pienieznych na karcie ptatniczej. O braku mozliwosci
dokonania rezerwacji Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem Aplikacji.

17. W przypadku braku mozliwosci aktualizacji wysokosci blokady srodkéw pienieznych na karcie
ptatniczej Uzytkownika w trakcie trwania najmu zgodnie z ust. 9 - 13, Ustugodawca ma prawo
do wypowiedzenia umowy najmu w trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy najmu nastgpi
po powiadomieniu Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji o braku mozliwosci dokonania
preautoryzacji, co skutkuje wypowiedzeniem umowy najmu. W przypadku braku mozliwosci
aktualizacji wysokosci blokady $rodkéw pienieznych na karcie ptatniczej, po bezskutecznym
wezwaniu Uzytkownika do zaptaty (w formie korespondenciji elektronicznej email, telefonicznie lub
poprzez wystanie wiadomosci SMS) Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania Samochodu w
sposoéb, ktéry uniemozliwi jego uruchomienie lub jazde lub zablokowania Hulajnogi poprzez blokade
kot W stanie wyzszej koniecznosci Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Infolinig Techniczng celem
odblokowania Samochodu.

18. Cennik okresla wysokos¢ wszelkich optat, jakie Uzytkownik moze ponies¢ w zwigzku z korzystaniem
z Ustug, w przypadkach przewidzianych w Regulaminie.

XIil. Uszkodzenia Pojazdéw

1. Z zastrzezeniem ust. 4, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyposazenie Pojazdu oraz jego
stan techniczny jak i za ewentualne uszkodzenia Pojazdu zaistniate z winy Uzytkownika.

2. Wszelkie zaistniate uszkodzenia Pojazdu Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ niezwiocznie
na Infolinie Techniczng. Ponadto Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomié policje o uszkodzeniu
Pojazdu na skutek wypadku, kolizji lub czynu o charakterze wykroczenia lub przestepstwa, np.
umys$inego niszczenia mienia. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim Uzytkownik
ma obowigzek pozosta¢ na miejscu zdarzenia do momentu poinformowania Uzytkownika
przez Infolinie Techniczng, iz obecnos¢ Uzytkownika na miejscu zdarzenia nie jest konieczna.
Uzytkownik, najpdzniej w terminie 24 godzin od wezwania, zobowigzany jest przedtozy¢ na zgdanie
Ustugodawcy wszelkie dokumenty oraz skfada¢ wyjasnienia w zwigzku z procesem likwidacji szkody
przez ubezpieczyciela.

3. Orientacyjne koszty uzupetnienia wyposazenia Pojazdu oraz usuniecia zaistniatych uszkodzen
Pojazdu wskazane sg w cenniku. W przypadku Uzytkownika bedgcego Konsumentem Ustugodawca
bedzie dochodzit zwrotu faktycznie poniesionej szkody, po udokumentowaniu jej wysokosci.

4. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez Pojazdu jak i za uszkodzenie lub zniszczenie
Pojazdu na skutek wypadku Iub kolizji. Brak odpowiedzialnosci Uzytkownika nie obejmuje
przypadkow:

a) umysinego uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu przez Uzytkownika,

b) uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu podczas prowadzenia w stanie po spozyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwym, po uzyciu narkotykéw lub srodkéw psychotropowych, pod wptywem
innego $rodka odurzajgcego lub bez waznego ihonorowanego w Polsce dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienia do prowadzenia Pojazdu danego rodzaju,

c) uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu na skutek naruszenia przepiséw ruchu drogowego,

d) zdarzen, w trakcie ktérych Uzytkownik zbiegt z miejsca zdarzenia,

e) szkody powstatej, gdy kierujacym Pojazdem nie byt Uzytkownik, ktory dokonat rezerwacii
i zawart umowe najmu tego Pojazdu,

f) uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu niezgtoszonego Infolinii Technicznej zgodnie z ust. 2;

g) uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu, jezeli Uzytkownik nie ztozyt dokumentéw lub wyjasnien
zgodnie z ust. 2. W tym wypadku odpowiedzialnos¢ Uzytkownika ogranicza sie do wartosci
szkody przekraczajgcej optate wskazang w pkt K. Cennika opfat dodatkowych.

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Pojazdu powstate w wyniku uzytkowania
go niezgodnie Z przeznaczeniem (uzytkowanie w warunkach prowadzacych do
ponadnormatywnego zuzycia Pojazdu, utrzymywanie wysokich obrotéw silnika, korzystanie
z hamulca recznego w trakcie jazdy) albo uzywania Pojazdu mimo wyswietlania sie kontrolki
nakazujgcej natychmiastowe zatrzymanie Pojazdu (np. uszkodzenia silnika, braku oleju, ,STOP”).
W przypadku Uzytkownika bedgcego Konsumentem Ustugodawca moze dochodzi¢ zwrotu kwoty
w wysokosci faktycznie poniesionej szkody, po jej udokumentowaniu.

XIV. Infolinia Techniczna
1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do stanu technicznego oraz zasad korzystania z Pojazdu
jak i Aplikacji Uzytkownik moze kontaktowac¢ sie z Infolinig Techniczng dzwonigc pod numer telefonu
(+48) 123 000 330.
2. Niezwtoczny kontakt z Infolinig Techniczng jest konieczny w przypadku:



a) awarii Pojazdu,

b) utraty kluczykow/karty do Pojazdu,

c) kradziezy Pojazdu,

d) zaobserwowania uszkodzenia Pojazdu,

e) kolizji lub wypadku z udziatem Pojazdu,

f) braku obowigzkowego wyposazenia Pojazdu,

g) w przypadku opisanym w pkt IX ust. 7

W przypadku, gdy Pojazd ulegnie wypadkowi lub kolizji drogowej, Uzytkownik jest zobowigzany
stosowac sie do zalecen Infolinii Techniczne;.

W przypadku utraty kluczyka/karty do Pojazdu, w tym w szczegdlnosci na skutek kradziezy badz
zagubienia, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zadba¢ o wtadciwe zabezpieczenie Pojazdu
przed kradziezg, a nastepnie skontaktowaé sie z Infolinig Techniczng i postepowac¢ zgodnie
z zaleceniami.

W przypadku zaistnienia awarii w trakcie korzystania z Pojazdu, Uzytkownik zobowigzany jest
zabezpieczy¢ Pojazd przed dalszym uszkodzeniem oraz zadbac o bezpieczenstwo w ruchu. Dalsze
korzystanie z Pojazdu uzaleznione jest od oceny stanu technicznego Pojazdu przez Infolinie
Techniczng. W przypadku awarii niezagrazajgcych bezpieczehstwu ruchu i Uzytkownika Infolinia
Techniczna moze wyrazi¢ zgode na dalsze korzystanie z Pojazdu.

XV. Ocena Uzytkownika

W Samochodach dostepnych w Ustudze Carsharingu zamontowane sg urzadzenia pozwalajgce
na lokalizacije Samochodu, odczyt poziomu paliwa (odczyt zasiegu w przypadku Samochodow
elektrycznych), monitorowanie predkosci Samochodu, predkosci obrotowej silnika, uruchomienie
systemow ABS, ESP w czasie jazdy.

Na podstawie danych zarejestrowanych przez urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 Ustugodawca
dokonuje oceny techniki i predkosci jazdy Uzytkownika. W Aplikacji na Koncie Uzytkownika
wyswietla sie ogdlna ocena przejazdu bedaca srednig ocen ostatnich dziesieciu przejazdéw. Ocena
widoczna jest tylko dla Uzytkownika, ktérego dotyczy.

W przypadku, gdy ocena Uzytkownika wynosi od 1 do 2, Ustugodawca ma prawo zablokowaé
mozliwos¢ korzystania z Ustugi Carsharingu na okres 30 dni. W przypadku, gdy po odblokowaniu
dostepu do Ustugi Carsharingu przez kolejnych dwdch przejazddéw ocena techniki i predkosci jady
Uzytkownika nie wzrosnie, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe Uzytkownikowi, co
skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Ustug.

XVI. Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca: Traficar Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, przy ul. Puszkarskiej 7F, 30-644 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000592539, NIP: 6751529371, REGON: 363258160, kapitat zaktadowy 4 630 200,00 zt, bedaca
duzym przedsiebiorca.

Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, zktérym kontakt mozliwy jest
pod nr tel.+48334861986 oraz adresem e-mail iod@traficar.pl.

Dane osobowe potencjalnych Uzytkownikow, podane w trakcie rozmowy z pracownikiem Infolinii
Technicznej — imie, nazwisko, firma, adres e-mail, nagrania audio rozméw z infolinig — przetwarzane
bedg na zgdanie potencjalnego Uzytkownika w celu przedstawienia oferty najmu Pojazdéw
oraz zawarcia umowy z Ustugodawcg, a podstawa prawng przetwarzania danych jest koniecznos¢
podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO), dane te bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przedstawienia oferty, a po tym
czasie mogg byc¢ przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane osobowe Uzytkownikéw:

a. imie, nazwisko, kraj wydania prawa jazdy, numer PESEL, numer prawa jazdy, data wydania
prawa jazdy, kategoria prawa jazdy, data waznosci prawa jazdy lub data waznosci
uprawnienia do kierowania pojazdami, zdjecie prawa jazdy, wizerunek, cechy fizyczne.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Przetwarzanie
Panstwa danych wrazliwych, takich jak wizerunek twarzy i cechy fizyczne twarzy, odbywa
sie na podstawie wyraznej zgody udzielonej w aplikacji Traficar, a celem przetwarzania jest
identyfikacja i potwierdzenie tozsamosci za pomocg identyfikacji biometrycznej. Dane te sg
przetwarzane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i bedg usuniete natychmiast po
wykonaniu procedury identyfikacji za wyjatkiem danych potrzebnych do realizacji ustugi.



Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne dla zatozenia konta w ustudze
Traficar. Weryfikacja danych osobowych Uzytkownika jest niezbedna do petnego
korzystania z Konta Uzytkownika i Ustug a negatywna/pozytywna decyzja co do tej
weryfikacji moze odbywac sie czesciowo w sposéb zautomatyzowany, na podstawie zgody
Uzytkownika udzielanej w aplikacji Traficar.

imiona, nazwisko, numer PESEL, data wydania prawa jazdy, data waznosci prawa jazdy,
organ wydajgcy prawo jazdy, numer prawa jazdy, numer blankietu prawa jazdy, status
dokumentu, ograniczenia, lista atrybutéow dla kazdej posiadanej kategorii prawa jazdy,
kategoria prawa jazdy, data wydania uprawnienia okreslonej kategorii po raz pierwszy, data
waznosci uprawnienia ograniczenia, status. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Przetwarzanie Panstwa danych, odbywa sie¢ na podstawie
wyraznej zgody udzielonej w aplikacji Traficar, a celem przetwarzania jest identyfikacja i
potwierdzenie tozsamosci poprzez aplikacje mObywatel. Dane te sg przetwarzane zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa i bedg usuniete natychmiast po wykonaniu procedury
identyfikacji za wyjatkiem danych potrzebnych do realizacji ustugi. Panstwa dane nie bedg
przekazywane do krajéw spoza EOG. Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne
dla zatozenia konta w ustudze Traficar. Weryfikacja danych osobowych Uzytkownika jest
niezbedna do petnego korzystania z Konta Uzytkownika i Ustug a negatywna/pozytywna
decyzja co do tej weryfikacji moze odbywac sie czesciowo w sposéb zautomatyzowany, na
podstawie zgody Uzytkownika udzielanej w aplikacji Traficar.

imie i nazwisko, obywatelstwo i adres zamieszkania (w przypadku Uzytkownikéw bedgcych
cudzoziemcami z jednego z krajéw, o ktérych mowa w pkt V ust. 8 Regulaminu — adres
zameldowania w Polsce oraz date uptywu okresu waznosci karty pobytu), numer telefonu,
adres e-mail, kraj wydania, seria i nr blankietu prawa jazdy (w przypadku cudzoziemcow —
takze date waznosci dokumentu prawa jazdy), nr PESEL (jezeli zostat nadany), data
urodzenia, lokalizacja i trasa przejazdu — bedg przetwarzane na podstawie koniecznosci
wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest strong orazdla podjecia czynnosci
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) w celu swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz swiadczenia ustug najmu Pojazdow, a podanie danych jest dobrowolne,
lecz jest niezbedne dla zawarcia i wykonania powyzszych umoéw z Ustugodawca, a dane
bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji obowigzkéw Ustugodawcy
wynikajgcych z uméw zawartych z Uzytkownikiem, a po tym okresie do przedawnienia
roszczen wynikajgcych z tych umow,

dane osobowe wskazane w prawie jazdy (lub innym dokumencie potwierdzajgcym
uprawnienia do kierowania Pojazdami na terenie Polski) i karcie pobytu oraz dane
przekazane w toku weryfikacji (m.in. imie, nazwisko, nr PESEL, adres) wraz z dokonang
optatg weryfikacyjng przezinstytucie prowadzacg rachunek bankowy przypisany
do podanej przez Uzytkownika karty ptatniczej lub przez instytucje dokonujgcag weryfikagji
za posrednictwem rachunku bankowego Uzytkownika (TransactionLink Sp. z o0.0. w
Warszawie, KRS: 0000823971) - bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacego na ochronie
Ustugodawcy przed naduzyciami, wcelu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
a w przypadku Uzytkownika bedgcego cudzoziemcem z jednego z krajéw, o ktdérych mowa
w pkt V ust. 8 Regulaminu — adresu zameldowania w Polsce oraz uprawnienia Uzytkownika
do prowadzenia Pojazdow, a podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne dla
zawarcia i wykonania umoéw z Ustugodawcg, weryfikacja danych osobowych Uzytkownika
niezbednych do petnego korzystania z Konta Uzytkownika i Ustug, w tym
negatywna/pozytywna decyzja co do tej weryfikacji moze odbywac sie czesciowo w sposéb
zautomatyzowany, na podstawie zgody Uzytkownika,

imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, a w przypadku
Uzytkownikdéw bedgcych cudzoziemcami z jednego z krajow, o ktérych mowa w pkt V ust.
8 Regulaminu takze adres zameldowania w Polsce, data urodzenia i pte¢, historia wizyt
na stronie www.traficar.pl, historia transakcji — bedg przetwarzane na podstawie zgody
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w celu marketingowym polegajgcym na przesytaniu
na adres e-mail oraz numer telefonu Uzytkownika, a takze wyswietlanie w Aplikacji reklam
oraz informaciji o ofertach i promocjach towaréw i ustug Ustugodawcy, a takze wyswietlanie
informacji o ofertach ipromocjach towaréw iustug jego partneréw strategicznych,
na bezposrednim kontakcie telefonicznym w celu przedstawienia ofert, reklam i promocji,
oraz na profilowaniu danych w celu przedstawienia oraz wyswietlenia Uzytkownikowi
zindywidualizowanej oferty, reklamy i promocji, a podanie danych jest dobrowolne i nie jest



niezbedne dla zawarcia i wykonania uméw z Ustugodawca, a dane bedg przetwarzane
nie dtuzej niz 3 lata od wyrazenia zgody lub ostatniego kontaktu marketingowego. Lista
partneréw strategicznych Ustugodawcy oraz ich ofert i promociji, dostepna jest w zakiadce
.Promocje” na stronie internetowej Ustugodawcy oraz w Aplikaciji,

f. imie, nazwisko, e-mail, telefon — bedg przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego
interesu administratora (art. 6 ust.1 lit. f) RODO) polegajgcego na badaniu jakosci ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, poprzez kontakt wtym celu drogg mailowg Ilub
telefoniczng z Uzytkownikiem, a dane bedg mogty byé wykorzystane w tym celu w trakcie
trwania umowy oraz po jej zakonczeniu — w tym przypadku nie pdzniej niz w okresie 1
miesigca od zakonczenia przez Uzytkownika ostatniego najmu Pojazdu.

g. nagrania rozmoéw z pracownikami infolinii bedg przetwarzane na podstawie zgody
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz w celu realizacji uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust.1 lit. f) RODO polegajgcego na podnoszeniu jakosci S$wiadczonych
ustug oraz ochrony lub dochodzeniu roszczeh z tytutu $wiadczonych ustug. Nagrania beda
przechowane przez 2 lata.

h. imie, nazwisko, nr PESEL, adres bedg przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego
interesu administratora (art. 6 ust.1 lit. f) RODO) polegajacego na dochodzeniu lub obronie
przed roszczeniami cywilno-prawnymi w tym na wskazaniu wlasciwym organom osoby,
ktéra jest zobowigzana do uiszczenia opfaty dodatkowej okreslonej w art. 13f Ustawy
o drogach publicznych lub wykonania przez ten podmiot obowigzku prawnego zgodnie
z art. 78 ust. 4. Ustawy Prawo o ruchu drogowym.

i. parametry pracy Pojazdu lub jego podzespotéw, tj. predkos¢, operowanie pedatami
hamulca, gazu, dynamika jazdy, szybkos¢ i czestotliwos¢ zmiany biegdw, przecigzenia,
przyspieszenia, dziatanie uktadéw bezpieczehstwa oraz dane geolokalizacyjne (GPS) bedg
stuzy¢ do zbudowania profilu Uzytkownika orazjego profilowania. Przetwarzanie
powyzszych danych jest integralng czescig Ustugi i jest niezbedne w celu realizacji umowy.
Celem przetwarzania tych danych jest zwiekszenie bezpieczenstwa Uzytkownika
oraz innych uczestnikow ruchu drogowego, obnizenie potencjalnych kosztéw niezgodnego
z Regulaminem uzytkowania Pojazdéw oraz dochodzenie roszczeh zwigzanych
z zawarciem i wykonaniem umowy przez Ustugodawce oraz wobec Ustugodawcy.
Przetwarzanie bedzie dokonywane do momentu przedawnienia roszczen Ustugodawcy
z tytutu zawartej umowy. Dane te mogg mie¢ wpltyw na realizacje obecnej i przysziej ustugi
przez Ustugodawce, w szczegélnosci mozliwos¢ odmowy  sSwiadczenia  ustug
przez Ustugodawce, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Zebrane dane nie bedg
wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, atakze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania
i prawo przenoszenia danych. Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ zgtaszajac sie do Inspektora
Danych Osobowych (ust. 2).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze Traficar przetwarza jego dane niezgodnie z prawem.
Jezeli podstawg przetwarzania danych Uzytkownika jest wyrazona zgoda, Uzytkownik moze
w kazdym czasie cofng¢ zgode, co nie bedzie miato jednak wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna wycofaé
kontaktujgc sie z Inspektorem Danych Osobowych (ust. 2).

Dane Uzytkownika mogg by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu
Ustugodawcy, to jest podmiotom swiadczgcym na rzecz Ustugodawcy ustugi zwigzane przede
wszystkim z obstugg Uzytkownika (w tym Infolinia Techniczna oraz dziat techniczny), windykacja,
dziataniami  marketingowymi, public relations, operatorowi pfatnosci bezgotdéwkowej
wspotpracujgcemu z Ustugodawcg, w celu realizacji ptatnosci i Ministrowi Cyfryzacji.

Dane Uzytkownika zostang udostepnione spotce EXPRESS sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Puszkarskiej 7F, 30 — 644 Krakéw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000434068, NIP: 6770046633,
REGON:008156612, w celu realizacji uzasadnionego interesu tego podmiotu, polegajgcego
na wskazaniu wtasciwym organom osoby, ktora jest zobowigzana do uiszczenia optaty dodatkowej
okreslonej w art. 13f Ustawy o drogach publicznych lub wykonania przez ten podmiot obowigzku
prawnego zgodnie z art. 78 ust. 4. Ustawy Prawo o ruchu drogowym. PowyZzsze ma zastosowanie
w sytuacji, gdy Express sp. zo0.0. sp. k., przekazata pojazd do korzystania Ustugodawcy na
podstawie odrebnej umowy, a nastepnie Ustugodawca swiadczy Ustugi przy uzyciu tych Pojazdéw.
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Klauzula informacyjna EXPRESS sp. zo.0. sp.k. dostepna jest pod tym linkiem
www.express.pl/pl/regulaminy

XVIl. Licencja

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym prawa wtasnosci kodu, grafik, tredci i wszelkich innych elementéw
Aplikacji przystugujg Ustugodawcy. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest wytgcznie na podstawie
Regulaminu i w okreslonym w nim zakresie.

Z chwilg pobrania Aplikacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi bezptatnej, niewytacznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, Regulaminem
i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Licencja obejmuje prawo do zwielokrotniania Aplikacji wylgcznie w zakresie niezbednym do jej
uruchomienia, dziatania i przechowywania w pamieci Urzagdzenia.

Licencja nie obejmuje prawa do:

a) wynajmu, dzierzawy, uzyczania, sprzedazy, redystrybucji, sublicencjonowania lub innego
komercyjnego wykorzystywania Aplikacji;

b) wykorzystywania Aplikacji do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w celu utatwienia
lub wspierania takiej dziatalnosci;

c) zzastrzezeniem ust. 3 kopiowania, adaptacji, ttumaczenia, dekompilowania, stosowania inzynierii
odwrotnej, deasemblacji, prob uzyskania kodu zrédtowego, modyfikacji lub tworzenia dziet
pochodnych Aplikacji lub dowolnej jej czesci;

d) debugowania, jakiejkolwiek ingerencji w kod programu;

e) korzystania z Aplikacji w dowolnym celu zmierzajgcym posrednio lub bezposrednio do
wyrzgdzenia szkody Ustugodawcy lub podmiotom powigzanym z Ustugodawcg, w tym miedzy
innymi w celu opracowania konkurencyjnego oprogramowania lub ustugi.

Licencja wygasa z chwilg usunigecia Konta.

XVIIl. Odpowiedzialnos$é Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug swiadczonych za
posrednictwem Aplikac;ji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢é Kkorzystania przez
Uzytkownikow z Aplikacji, wywotang Przerwg Techniczng, jesli Przerwa Techniczna zostata
ogtoszona w sposoéb okreslony w pkt. IV ust. 5 Regulaminu, jak réwniez za jakiekolwiek szkody
wynikte z zarzgdzenia Przerwy Technicznej.

Sita Wyzsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, o ile zostanie wykazana
przez strone, ktéra sie na nig powotuje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika w czasie
zaktadania Konta nieprawdziwych Danych Osobowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia hasta do Konta Uzytkownika
w Aplikacji, bgdz udostepniania Konta w ramach Aplikacji przez Uzytkownika osobom trzecim.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji na
urzgdzeniu nie spetniajgcym wymagan technicznych, o ktérych mowa w pkt. IV Regulaminu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatorow telekomunikacyjnych, z ktorymi Uzytkownik ma zawarte umowy, w szczegodlnosci
w zakresie potgczenia do sieci Internet, jak réwniez za wysokos¢ optat za te ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systemdw operacyjnych, ktore sg
wymagane do uruchomienia Aplikacji, zgodnie z pkt. | ust. 5 Regulaminu, jak rowniez
oprogramowania innego niz Aplikacja, zainstalowanego na Urzadzeniu lub pobranego na
Urzadzenie.

Usuniecie Konta Uzytkownika na podstawie pkt. V ust. 25 nie stanowi nienalezytego wykonania
umowy przez Ustugodawce. Ustugodawcg nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tego
tytutu.

XIX. Ustawowe prawo konsumentéw do odstgpienia od umowy najmu zawartej na
odlegtosé

W zwigzku z tredcig art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta

Uzytkownikowi — Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy najmu Pojazdu

na podstawie art. 27 ww. ustawy.

XX. Reklamacje


https://www.express.pl/pl/regulaminy

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi Uzytkownik moze zgtosi¢ w formie elektronicznej pod adresem: reklamacja@traficar.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji Konta Uzytkownika
w Aplikacji oraz opis nieprawidtowosci.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Ustugodawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania chyba, ze z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa wynika inny termin. W dniu
otrzymania reklamacji Ustugodawca potwierdzi Uzytkownikowi w zwrotnej wiadomosci e-mail jej
otrzymanie.

4. Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg e-mail na adres e-
mail, z ktérego zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

XXI.  Szczegdlne postanowienia dotyczace rekojmi konsumenckiej, w zwigzku ze
swiadczeniem ustug drogg elektroniczna

1. Ustugodawca $wiadczy Ustuge, ktéra — w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002
Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) - stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z p6zn. zm.), rozumiane zgodnie
z tg ustawg jako ustugi pozwalajgce konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez

Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

Z uwagi na specyfike swiadczonej Ustugi, nie jest ona potgczona z nabywaniem przez Konsumenta
od Ustugodawcy towaru z elementami cyfrowymi w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, czyli
towaru zawierajgcego tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczonego w taki sposéb, ze
brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

2. Niniejszy Regulamin stanowi umowe, na podstawie ktérej Ustugodawca jest zobowigzany do
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz innych swiadczen. Postanowienia niniejszego
pkt XXI stosuje sie wylgcznie w zakresie postanowien umowy dotyczgcych tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

3. Postanowien niniejszego pkt XXI nie stosuje sie do uméw, na podstawie ktérych Konsument nie jest
zobowigzany do swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane
przez Ustugodawce wytgcznie w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci Iub
interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licenciji.

4. Ustlugodawca dostarcza Konsumentowi tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu
umowy (rejestracja Konta i akceptacja przez Konsumenta Regulaminu), z zastrzezeniem
udostepnienia Konsumentowi przez Ustugodawce tresci cyfrowych niezbednych w celu dokonania
rejestracji Konta. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub $rodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktére Konsument wybrat
samodzielnie w tym celu lub, gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep. Ustuge
cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzgdzenie,
ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

5. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument ma prawo wezwac
go do ich dostarczenia. Jezeli Ustlugodawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie. Konsument moze
odstgpi¢ od umowy. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej lub

b) Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na Ustugodawcy.

7. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg
w szczegolnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnose, funkcjonalnose, kompatybilnosce, interoperacyjnosé oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;



b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i, ktéry Ustugodawca
zaakceptowat.

8. Tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowg, musza:

a) nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilnos¢, dostepnose,
ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i,
ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Ustugodawca wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie nie mogt o nim
wiedzie¢;

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone lub w poréwnywalny
sposob,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie
oczekiwac;

d) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przez
Ustugodawce przed zawarciem umowy.

9. Ustlugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza
je Konsumentowi przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

10. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z btedéw w instrukc;ji
instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg w zakresie, o ktorym mowa w ust. 8 i 9 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych powyzej oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

12. W przypadku, gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposob
ciagly, tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawac¢ zgodne z umowa przez oznaczony w
umowie czas ich dostarczania. Tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji
dostepnej w chwili zawarcia umowy chyba, Ze strony postanowity inaczej.

13. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia. Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw
terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, jezeli brak ten
podstepnie zatait.

14. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposoéb ciagtly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

15. Domniemania okre$lone w ust. 13 i 14 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a) Urzadzenie nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi wskazanymi w pkt IV;
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b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z Ustugodawca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech Urzgdzenia Konsumenta, nie wykonuje
tego obowigzku.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Konsument moze zadaé
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowg. Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Zz umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Ustugodawca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci
z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel,
w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z umowa ponosi Ustugodawca.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze zlozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny (jezeli ustuga cyfrowa byta odptatna) albo o odstgpieniu od umowy,
gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

b) Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci
doprowadzenia do stanu zgodnos$ci z umowsg;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowsg. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czesciach lub w sposéb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.

Po odstgpieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sguzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktore stanowity przedmiot
umowy;

b) dotyczg wylgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

c) zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostaC roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal mogg z
nich korzystac.

22. Ustugodawca udostepnia Konsumentowi na jego zgdanie i na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz

w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone
lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne
niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktéorych mowa w ust. 21 lit. a) — ¢) powyzej.

23. Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zapfaty za czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa lub ustuga

cyfrowa byly niezgodne z umowsg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat.

24. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze

cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.
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Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od umowy lub obniZzenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z Zadnymi kosztami.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych
przyczyn w tej umowie wskazanych. Ustugodawca nie moze jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob jednorazowy. Wprowadzenie zmiany nie moze wigzaé
sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta. Ustugodawca ma obowigzek poinformowac
Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowaé¢ Konsumenta z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany
oraz prawie, 0 ktérym mowa w ust. 30 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 28 powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania
o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Postanowienia ust. 29 powyzej nie stosuje sie, jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

XXIl. Postanowienia koncowe
1. Zakonczenie umowy nastepuje w momencie usuniecia przez:

a. Ustugodawce Konta w Aplikacji, co nastepuje inicjatywy Ustugodawcy w przypadkach
okreslonych w Regulaminie lub w momencie likwidacji Aplikacji przez Ustugodawce lub
zakonczenia przez niego dziatalnosci gospodarczej w zakresie swiadczenia Ustug;

b. Uzytkownika Konta w Aplikacji z jego inicjatywy, w dowolnym momencie.

Zakonczenie umowy w sposob okreslony w ust. 1 lit. b), a dokonane przez Konsumenta w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy (zarejestrowania Konta), jest traktowane jako odstgpienie od umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Konsumenta na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z p6zn. zm.), chyba ze Konsument
wyraznie oswiadczy inaczej. Takie odstgpienie nie wymaga podania przyczyn odstgpienia i nie wigze

sie z ponoszeniem przez Konsumenta jakichkolwiek kosztow. Jednoczesnie:

a)

b)

c)

d)

e)

Ustugodawca, od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w Aplikacji lub Ustugi dostarczonych przez Ustugodawce,
Z wyjatkiem tresci, ktore:
i. sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowg w Aplikacji lub Ustuga, kitdre stanowity
przedmiot umowy,
ii. dotyczag wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w Aplikagiji
lub Ustug dostarczonych przez Ustugodawce,
iii. zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone
lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow,
iv. zostaty wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga
z nich korzystag;
z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w lit. a) pkt. i-ii powyzej, Ustugodawca na zadanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaly dostarczone Iub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w Aplikacji lub Ustugi
dostarczonych przez Ustugodawce;
Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodpfatnie, bez przeszkod ze
strony Ustugodawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego;
w przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub Ustugi (tj. w ramach Konta w Aplikacji), w szczegolnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych w ramach Aplikaciji;
w przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug, Konsument powstrzymuje sie od
korzystania z tej tresci cyfrowej w Aplikacji lub Ustugi i udostepniania ich osobom trzecim.

3. Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany Regulaminu z waznego powodu, jakim jest:



a) zmiana przepisow prawa majgca wplyw na tres¢ Regulaminu lub natozenie okreslonych
obowigzkéw na Ustugodawce przez organy panstwa lub sgdy powszechne;

b) zmiana w zakresie swiadczonych Ustug, w tym ich usuniecie oraz wprowadzanie nowych ustug;

c) zmiana procesu najmu Pojazdéw;

d) zmiana sposobu dziatania Aplikacji;

e) usprawnienie obstugi Uzytkownikéw oraz procesu rozpatrywania reklamaciji;

f) koniecznos¢ poprawy ochrony prywatnosci lub bezpieczehstwa Uzytkownikow;

g) zapobieganie naduzyciom;

h) zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Aplikaciji;

i) zmiana technologiczna lub funkcjonalna zwigzana ze $wiadczonymi na podstawie Regulaminu
Ustugami;

j) zmiana uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych Iub rynkowych $wiadczonych Ustug
objetych Regulaminem;

k) koniecznos¢ zmian redakcyjnych, korekty btedéw pisarskich;

[) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, odnosnikéw zawartych
w Regulaminie.

4. Ustugodawca poinformuje Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu za posrednictwem Aplikacji oraz
moze poinformowac o zmianie Regulaminu poprzez przestanie Uzytkownikowi informacji o zmianie
na adres e-mail Uzytkownika uzyty w czasie rejestracji Konta.

5. Zmiana Regulaminu jest wigzgca dla Uzytkownika w przypadku jego akceptacji w Aplikaciji.
W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu przedstawionego mu przez
Ustugodawce, Uzytkownik powinien powstrzymac sie od korzystania z Aplikaciji.

6. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do kodu zZrédtowego, tresci, uzytych grafik, uktadu zawartosci
Aplikacji oraz innych elementéw zwigzanych z Aplikacjg nalezg do Ustugodawcy lub podmiotow
kapitatowo powigzanych z Ustugodawcg, tym samym stanowig one prawa autorskie, wobec ktérych
zakazane jest podejmowanie dziatan naruszajgcych te prawa.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zalacznik nr 1

Cennik optat dodatkowych:

ZDARZENIE OPLATA

A. Brak tablicy rejestracyjnej lub naklejki rejestracyjnej 320 PLN
na szybie Samochodu

B. Utrata kluczyka do Samochodu 2000 PLN

C. Brak czgéci wyposazenia Samochodu niewymienionych | optata wg. cennika producenta
w Cenniku + 35%

D. Palenie tytoniu w Samochodzie 250 PLN

E. Holowanie innych pojazdéw lub uruchamianie kablami 250 PLN
rozruchowymi innych pojazdéw Samochodem

F. Udostepnienie Samochodu osobie nieuprawnionej 500 PLN
do kierowania pojazdem

G. Koszt naprawy blacharsko-lakierniczej, mechanicznej | koszt ustugi lub czesci +35%
(wtym koszty prania tapicerki) oraz czesci zamiennych
i wyposazenia

H. Koszt transportu Samochodu osobowego do granic | 5 zt za kilometr + 100 zt za dobe
administracyjnych miasta $§wiadczenia Ustugi Traficar,
W razie zakonczenia Ustlugi Carsharingu poza wyznaczong
strefa. Koszt transportu Samochodu dostawczego Traficar




do miasta rozpoczecia wynajmu, w razie zakonczenia Ustugi
Carsharingu poza wyznaczong strefa.

I. Sprzatanie Samochodu w zwiazku z przewozem zwierzat | 80 PLN
w spos6b niezgodny z Regulaminem

J. Koszty przeparkowania Samochodu w zwigzku | 250 PLN + ewentualne koszty
z nieprawidtowym zaparkowaniem przez Uzytkownika usunigcia z drogi
i przechowywania Samochodu

K. Brak poinformowania Ustugodawcy o zaisthieniu | 1000 PLN
zdarzenia  skutkujacego szkoda podlegajacej likwidacji
zZ polisy obowigzkowego ubezpieczenia pojazdow (OC)

L. Uzytkowanie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem (np. 50 PLN
uzytkowanie w warunkach prowadzacych
do ponadnormatywnego zuzycia Pojazdu, utrzymywanie
wysokich obrotéw silnika, korzystanie z hamulca recznego
w trakcie jazdy, uporczywe niestosowanie wilasciwego
przetozenia skrzyni biegéw) skutkujace awarig lub
uszkodzeniem Pojazdu

M. Obstuga unieruchomionego lub usunigtego pojazdu | 250 PLN
zgodnie z pkt. V11 ust. 11 Regulaminu

N. Obstuga pojazdu zaparkowanego niezgodnie z pkt. V1II 250 PLN
ust. 7 Regulaminu

0. Obstuga Samochodu dostawczego | 49 PLN
Traficarzaparkowanego niezgodnie z pkt. IX ust. 2 lit.
a) Regulaminu

P. Niezwrdcenie kluczyka do Samochodu zgodnie z pkt. IX | 500 PLN
ust. 7 Regulaminu

R. Za niezwrdcenie dowodu rejestracyjnego Samochodu 100 PLN

S. Parkowanie ~w  sposéb niezgodny  z | 500 PLN
Regulaminem, porzucenie Hulajnogi bez zakonczenia
najmu w Aplikaciji

T. Utrata, catkowite zniszczenie lub kradziez Hulajnogi | 4000 PLN

U. Wyjazd Pojazdem za granicg 1000 PLN

*Wysokos¢ Optaty wskazana w Cenniku jest informacyjna i stanowi orientacyjng wysoko$¢ szkody bedacej
skutkiem zdarzenia wskazanego w Cenniku.

**Oplaty wskazane w Cenniku nie dotycza Konsumentéow. Uzytkownik bedacy Konsumentem odpowiada
za wyrzadzong Ustugodawcy szkode¢ na zasadach ogdlnych, do wysokosci szkody rzeczywistej. W przypadku
zaistnienia zdarzenia wskazanego w Cenniku, na skutek ktorego Ustugodawca poniost szkode, Ustugodawca
skieruje, do Uzytkownika bedgcego Konsumentem wezwanie do zaptaty wraz z dokumentacjg potwierdzajaca
wysoko$¢ poniesionej szkody.



