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Regulamin Traficar Spot

Obowigzuje od dnia 17.06.2024
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Postanowienia Ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Aplikacja - nalezgce do Ustugodawcy i zarzadzane przez niego oprogramowanie w postaci
aplikacji mobilnej Traficar, ktére Uzytkownik moze bezptatnie pobra¢ na urzadzenie mobilne i
uzytkowac¢: zatozyé Konto, logowaé sie do Konta, korzysta¢ z Ustug oferowanych przez
Ustugodawce. Aplikacja moze zosta¢ pobrana ze sklepu AppStore, GooglePlay lub Huawei
AppGallery;

Dane Osobowe - wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone przez Ustugodawce
w czasie rejestracji Konta w Aplikacji oraz w toku jej uzytkowania, stanowigce dane osobowe
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Konsument - Uzytkownik, o ktérym mowa w art. 22' Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg). W zakresie jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przyznajg osobom okreslone uprawnienia konsumenckie lub w inny sposob zréwnujg ich sytuacje
prawng z konsumentami, za Konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

Konto — osobisty panel administracyjno — informacyjny Uzytkownika Aplikacji, tworzony
automatycznie w wyniku prawidtowej rejestracji, gdzie gromadzone oraz przechowywane sg dane
w szczegolnosci na temat Ustug, z ktérych korzystat Uzytkownik;

Regulamin - niniejszy dokument dostepny w Aplikacji, stanowigcy wzorzec umowy (umowe) w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, a w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
jest regulaminem w rozumieniu z art. 8 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

Regulamin Aplikacji - dokument dostepny w Aplikacji, stanowigcy wzorzec umowy (umowe) w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, a w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
jest regulaminem w rozumieniu z art. 8 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) okreslajgcy
zasady korzystania z Aplikacji oraz zasady korzystania m.in. z Ustugi Carsharingu;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), ktére okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, ktére stosuje Ustugodawca.

Samochdd - pojazd silnikowy, ktorego konstrukcja umozliwia jazde z predkoscig przekraczajgca
25 km/h;

Samochdéd dostawczy Traficar — Ustuga Carsharingu z wykorzystaniem Samochodu
dostawczego, z zastrzezeniem, ze rozroznia sie Samochdéd Dostawczy
Duzy i Maty, zgodnie z rozréznieniem w cenniku Ustugi Carsharingu;

Traficar Spot — opcja w ramach Ustugi Carsharingu i Samochodu dostawczego polegajgca na
rezerwacji Samochodu lub Matego Samochodu Dostawczego wraz z podstawieniem na wybrany
z dostepnej listy parking, w wybranym dniu, o okreslonej godzinie;

Ustuga Carsharingu — najem Samochodu za posrednictwem Aplikacji zainstalowanej
na Urzadzeniu, szczegbtowo opisany w pkt VI - X Regulaminu Aplikacji;

Ustugodawca - Traficar Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Puszkarskiej 7F, 30-644 Krakow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000592539, NIP: 6751529371, REGON: 363258160, kapitat



zaktadowy 4 630 200,00 zi, bedgca duzym przedsiebiorca, numer telefonu: + 48 123 000 330,
adres e-mail: traficar@traficar.pl.

m) Urzadzenie — mobilne urzadzenie elektroniczne typu smartfon lub tablet;

n) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlnie przyznajg
zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z Ustug dostepnych w Aplikaciji.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Traficar Spot.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji,

zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Aplikacji, ktory jest dostepny w Aplikacji i na stronie

https://traficar.pl/regulamin-aplikacji-mobilnej-traficar/.
Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyskaé¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu w

Aplikacji lub na stronie www.traficar.pl, a takze w kazdym czasie sporzgdzi¢ jego wydruk.

Il Traficar Spot

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z opciji Traficar Spot w ramach korzystania z Ustugi
Carsharingu zgodnie z Regulaminem Aplikacji.

W ramach opcji Traficar Spot Ustugodawca udostepnia parkingi oznaczone dedykowanym pinem w
Aplikacji na mapie. Uzytkownik w ramach Traficar Spot moze dokonaé rezerwacji Samochodu lub
Matego Samochodu Dostawczego w Ustudze Carsharingu z opcjg odbioru Samochodu z wybranego
przez Uzytkownika parkingu z udostepnionej w Aplikacji listy dostepnych parkingéw. Ponadto
Uzytkownik moze dokona¢ wyboru daty i godziny odbioru Samochodu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
Uzytkownik moze dokonaé rezerwacji Samochoddw wybranej klasy, dostepnych, tzn. nieuzywanych
lub niezarezerwowanych przez innych Uzytkownikbw w momencie dokonywania rezerwacji w
ramach Traficar Spot.

Godzina odbioru Samochodu z wybranego parkingu nie moze by¢ wczesniejsza niz 4 godziny od
momentu dokonania rezerwacji w Aplikacji.

Uzytkownik moze dokonaé¢ rezerwacji w ramach Traficar Spot od godziny 06:00 do 18:00 w
przypadku planowanego odbioru Samochodu tego samego dnia. Uzytkownik moze dokonywac
rezerwacji przez catg dobe, w przypadku, gdy dokonuje rezerwacji wczesniej niz jeden dzien przed
planowang datg odbioru Samochodu.

W momencie klikniecia przycisku ,Potwierdz i zapta¢” w Aplikacji zostaje zawarta umowa z
Uzytkownikiem, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzany jest do zarezerwowania dla
Uzytkownika i podstawienia na wybrany parking we wskazanym dniu i godzinie Samochdd, a
nastepnie do oddania Samochodu do uzywania Uzytkownikowi, a Uzytkownik zobowigzany jest do
ponoszenia optat wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Aplikaciji.

Jeden Uzytkownik moze mie¢ jednoczes$nie aktywne maksymalnie trzy rezerwacje w ramach Traficar
Spot, z zastrzezeniem, ze wszystkie bedg na etapie oczekiwania na odbiér Samochodu. Aktywny
najem w ramach zawartej jednostkowej umowy najmu moze by¢ tylko w ramach jednej rezerwaciji.
W ramach Traficar Spot Ustugodawca nie udostepnia Samochodoéw z silnikiem elektrycznym oraz
Duzych Samochodéw Dostawczych.

Sposob otwarcia Samochodu, korzystania z Samochodu i zakonczenia najmu zostat szczegétowo
opisany w Regulaminie Aplikacji.

L. Oplaty z tytutu korzystania z Traficar Spot

Z tytutu korzystania z Traficar Spot naliczana jest optata zgodna z cennikiem.

Uzytkownik bedzie zobowigzany réwniez do poniesienia optat wynikajgcych z Regulaminu Aplikac;ji
oraz cennika Ustugi Carsharingu, w tym optaty za postoj. Optata za postdj bedzie naliczana od
okreslonej przez Uzytkownika godziny odbioru Samochodu w ramach Traficar Spot do czasu
rozpoczecia najmu Samochodu, tj. uruchomienia silnika Samochodu, a nastepnie za postéj w czasie
trwania najmu, zgodnie z Regulaminem Aplikacji, w wysokosci okreslonej w cenniku Ustugi
Carsharingu. W ramach Traficar Spot nie obowigzujg zasady rezerwacji wskazane w pkt VI ust. 2 i
3 Regulaminu Aplikaciji.

Po dokonaniu rezerwacji w ramach Traficar Spot, bez wzgledu na planowany termin odbioru
Samochodu, dokonywana jest preautoryzacja polegajgca na blokadzie na karcie ptatniczej podpietej
do Konta Uzytkownika kwoty réwnej optacie za Traficar Spot wynikajagcej z cennika. W przypadku
wykonania umowy najmu poprzedzonej rezerwacjg w ramach Traficar Spot zablokowane srodki z
preautoryzacji sg zaliczane na poczet opfaty za Traficar Spot wynikajgcej z cennika. W przypadku
braku dostepnych srodkéw na rachunku bankowym, do ktérego przypisana jest karta ptatnicza
podpieta do Konta Uzytkownika, nie bedzie mozliwosci dokonania preautoryzacji, co skutkuje
brakiem mozliwosci rezerwacji Samochodu w ramach Traficar Spot.
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Preautoryzacje i optaty wynikajgce z Regulaminu Aplikacji i cennika Ustugi Carsharingu sg rozliczane
zgodnie z pkt XII Regulaminu Aplikacji.

W przypadku anulowania przez Uzytkownika rezerwacji w ramach Traficar Spot na co najmniej 4
godziny przed okreslong godzing odbioru Samochodu, cata kwota preautoryzacji, o ktérej mowa w
ust. 3 zostanie zwolniona i zwrécona Uzytkownikowi.

W przypadku anulowania przez Uzytkownika rezerwacji na mniej niz 4 godziny od okreslonej przez
Uzytkownika godziny odbioru Samochodu, cata kwota preautoryzacji, o ktérej mowa w ust. 3
zostanie zaliczona na poczet zaptaty ceny za nalezycie wykonang przez Ustugodawce umowe w
ramach Traficar Spot.

W przypadku, gdy Uzytkownik odbierze Samochdd pézniej niz o godzinie okreslonej w rezerwacji,
ale nie pdézniej niz po 3 godzinach od okreslonej w rezerwacji godziny odbioru, Ustugodawca zaliczy
catg kwote preautoryzacji, o ktérej mowa w ust. 3 na poczet zaptaty ceny za nalezycie wykonang
przez Ustugodawce umowe w ramach Traficar Spot oraz naliczy optate za postdj od okreslonej
w rezerwacji godziny odbioru Samochodu do czasu faktycznego rozpoczecia najmu, tj. uruchomienia
silnika Samochodu w ramach Ustugi Carsharingu, w wysokosci zgodnej z cennikiem Ustugi
Carsharingu.

W przypadku braku odbioru Samochodu przez Uzytkownika, po 3 godzinach od godziny okreslonej
przez Uzytkownika w rezerwacji, jako godzina odbioru Samochodu, rezerwacja zostanie anulowana
automatycznie. W takim przypadku Ustugodawca zaliczy catg kwote preautoryzaciji, o ktérej mowa
w ust. 3 na poczet zaptaty ceny za nalezycie wykonang przez Ustugodawce umowe w ramach
Traficar Spot oraz naliczy optate nalezng za 3 godziny postoju, w wysokosci zgodnej z cennikiem
Ustugi Carsharingu.

Po zakohczeniu najmu Uzytkownik w Aplikacji otrzymuje informacje o naliczonych optatach
oraz fakture elektroniczng dokumentujgcg naliczone optaty. Ptatnos¢ zostanie zrealizowana
automatycznie za posrednictwem operatora pfatnosci bezgotéwkowych wspétpracujacego
z Ustugodawcg. Optata zostanie pomniejszona o kwote zablokowang, a nastepnie pobrang z karty
ptatniczej Uzytkownika w ramach dokonanej preautoryzaciji.

Zwolnienie kwoty preautoryzacji nastepuje w terminie wynikajacym z procedur banku bedacego
wystawcg karty pfatniczej.

W przypadku istnienia niezaptaconych optat lub braku srodkéw pienieznych na karcie pfatniczej,
mozliwos¢ dokonywania rezerwacji w ramach Traficar Spot bedzie wstrzymana do czasu zapfaty
przystugujacych Ustugodawcy optat lub zapewnienia srodkdéw pienieznych na karcie ptatnicze;j.
O braku mozliwosci dokonania rezerwacji Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem
Aplikaciji.

Cennik okresla wysokos¢ wszelkich optat, jakie Uzytkownik moze poniesé w zwigzku z korzystaniem
z Traficar Spot, w przypadkach przewidzianych w Regulaminie.

V. Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Ustugodawca: Traficar Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, przy ul. Puszkarskiej 7F, 30-644 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000592539, NIP: 6751529371, REGON: 363258160, kapitat zaktadowy 4 630 200,00 z}, bedaca
duzym przedsiebiorca.

Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, zktérym kontakt mozliwy jest
pod nr tel.+48334861986 oraz adresem e-mail iod@ftraficar.pl.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg w celu zwigzanym z realizacjg zamodwienia
w ramach Traficar Spot oraz zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji dostepnym
w Aplikacji i na stronie https://traficar.pl/regulamin-aplikacji-mobilnej-traficar/ (pkt XVI).

V. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace opcji Traficar Spot oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan Ustugodawcy w ramach tej opcji Uzytkownik moze zgtosi¢ w formie elektronicznej pod
adresem: reklamacja@traficar.pl.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji Konta Uzytkownika
w Aplikacji oraz opis nieprawidtowosci.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Ustugodawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania chyba, Zze z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa wynika inny termin. W dniu
otrzymania reklamacji Ustugodawca potwierdzi Uzytkownikowi w zwrotnej wiadomosci e-mail jej
otrzymanie.
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4. Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg e-mail na adres e-
mail, z ktérego zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

5. Wszelkie uprawnienia konsumenckie wynikajgce z faktu dostarczania ustugi cyfrowej zostaly
wskazane w pkt XXI Regulaminu Aplikaciji.

VL. Postanowienia koricowe

1. Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany Regulaminu z waznego powodu, jakim jest:

a) zmiana przepisow prawa majgca wplyw na tres¢ Regulaminu lub natoZzenie okreslonych
obowigzkéw na Ustugodawce przez organy panstwa lub sgdy powszechne;

b) zmiana w zakresie $wiadczonych ustug lub opcji Traficar Spot, w tym ich usuniecie oraz
wprowadzanie nowych ustug;

C) zmiana procesu najmu Samochodéw;

d) zmiana sposobu dziatania Aplikacji;

e) usprawnienie obstugi Uzytkownikéw oraz procesu rozpatrywania reklamaciji;

f)  koniecznos¢ poprawy ochrony prywatnosci lub bezpieczehstwa Uzytkownikow;

g) zapobieganie naduzyciom;

h) zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Aplikaciji;

i) zmiana technologiczna lub funkcjonalna zwigzana ze $wiadczonymi na podstawie Regulaminu
ustugami;

j)  zmiana uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych swiadczonych ustug objetych
Regulaminem;

k) koniecznos¢ zmian redakcyjnych, korekty bteddw pisarskich;

[) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, odnosnikéw zawartych
w Regulaminie.

2. Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu za posrednictwem Aplikacji oraz
moze poinformowac o zmianie Regulaminu poprzez przestanie Uzytkownikowi informacji o zmianie
na adres e-mail Uzytkownika uzyty w czasie rejestracji Konta.

3. Zmiana Regulaminu jest wigzgca dla Uzytkownika w przypadku jego akceptacji w Aplikaciji.
W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu przedstawionego mu przez
Ustugodawce, Uzytkownik powinien powstrzymac sie od korzystania z opciji Traficar Spot.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu Aplikacji oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



