Regulamin Programu ,,Przestawiaj auta i
odbieraj Vouchery na przejazdy”

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Traficar — sp6tka TRAFICAR spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul.
Rzemieslnicza 26, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000592539, numer NIP 6751529371, nr REGON: 363258160, ktéry organizuje
Program; dane kontaktowe: numer telefonu: + 48 123 000 330, adres e-mail:
traficar@traficar.pl.

Program , Przestawiaj auta i odbieraj Vouchery na przejazdy” — program organizowany przez
Traficar polegajgcy na przyznaniu dodatkowych srodkéw do wykorzystania w ustudze Traficar,
na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, zwany dalej Programem.

Ustuga Traficar — ustuga s$wiadczona przez Traficar umozliwiajaca Klientowi Traficar
wypozyczenie pojazdu za posrednictwem aplikacji mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu
mobilnym Klienta Traficar.

Klient Traficara — kazdy zarejestrowany w ustudze Traficar Klient posiadajgcy aktywne konto,
nieposiadajgcy zadnych zalegtosci w ptatnosciach za faktury wystawione przez Traficar i majacy
podpietg wazng karte ptatnicza w aplikacji, z ktérej pobierane sg $rodki pieniezne za przejazdy.
Regulamin — niniejszy Regulamin Programu ,Przestawiaj auta i odbieraj Vouchery na przejazdy”.

I. Postanowienia ogodlne

1.

Organizatorem Programu jest Traficar sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Krakowie.

Uczestnikiem programu staje sie kazdy Klient Traficara, ktéry optaca przejazdy za
posrednictwem podpietej w aplikacji karty ptatniczej.

Il. Zasady dziatania Programu

1.

Kazdy Klient Traficara, ktéry spetni nastepujgce warunki zostaje objety Programem:

a. posiada aktywne konto w ustudze,

b. nie zalega z ptatnosciami za faktury wystawione przez Traficar,

c. optaca faktury wytacznie za pomoca karty ptatniczej aktywnej na swoim koncie waplikacji
Traficar,

Z Programu wykluczeni sg Klienci, ktérzy zawarli z Traficarem indywidulane umowy okreslajgce

szczegblne warunki zapfaty za ustugi Traficar, do ktérych stosuje sie indywidualne cenniki lub

inne warunki korzystania z ustugi Traficar, w tym majg aktywng forme ptatnosci za ustugi w

postaci przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy Traficar.

Program polega na przyznaniu Klientowi Traficara dodatkowych srodkéw pienieznych w postaci

Vouchera do wykorzystania w ustudze w terminie wskazanym w pkt 9 ponize;j.

Klient Traficara, ktory spetni warunki opisane w rozdziale Il, punkt 1, 2 i 5, otrzyma dodatkowe

srodki pieniezne do wykorzystania w ustudze Traficar w wysokosci kazdorazowo okreslonej w

aplikacji przed dokonaniem rezerwacji.
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10.

11.

12.

13.

Warunkiem przyznania Vouchera opisanego w punkcie 4 jest:

a. Zarezerwowanie pojazdu oznaczonego w aplikacji pinem w kolorze fioletowym z
przypisang kwotg rabatu (kwota widoczna w $rodku pina).

b. Zakonczenie wynajmu w strefie zaznaczonej w aplikacji.

c. Spetnienie warunku minimalnego przebiegu rezerwacji, ktéry wynosi 1 km.

Klient moze zakonczy¢ wynajem pojazdu oznaczonego w aplikacji pinem z przypisang kwotg

rabatu w ramach catej strefy Traficar w obszarze dziatania ustugi, w tym w innym miescie w

ktérym dziata Traficar. Jesli klient zakonczy wynajem w dodatkowej strefie oznaczonej w

aplikacji ( strefa zostanie pokazana w momencie klikniecia w samochdd oznaczony pinem z

przypisang kwotg rabatu ) otrzyma voucher przypisany do samochodu. Jesli wynajem

samochodu oznaczonego pinem z przypisang kwotg rabatu zakonczy sie poza dodatkowa

strefg objetg promocjg oznaczong w aplikacji, ale w ramach strefy Traficar, wynajem zostanie

rozliczony zgodnie z cennikiem obowigzujgcym klienta w momencie rozpoczecia wynajmu, bez

przyznawania Vouchera w ramach programu , Przestawiaj auta i odbieraj Vouchery na

przejazdy”

Aktualna lista samochoddw, wartos¢ Vouchera oraz dodatkowa strefa objeta promocjg sg

widoczne w aplikacji.

Kazdy klient, ktdry spetni warunki zawarte w niniejszym regulaminie otrzyma Voucher do

wykorzystania w ustudze Traficar w ciggu godziny. Voucher zostanie przypisany automatycznie

do konta uzytkownika.

Srodki pieniezne przyznane na koncie Klienta Traficar sg wazne przez okres 30 dni.

Przyznane w Programie $rodki bedg widoczne po zalogowaniu sie w aplikacji Traficar

w zaktadce Promocje.

Srodki zostang wykorzystane w pierwszej kolejnosci na optacenie przejazdéw w Traficar

zgodnie z regulaminem koddéw promocyjnych:_

https://www.traficar.pl/pdf/promo/regulamin kody promocyjne.pdf

Nie ma mozliwosci wyptaty ekwiwalentu za niewykorzystane srodki pieniezne przez Klienta

Traficara.

Wszelkie warunki korzystania z ustugi Traficar okresla regulamin:

https://www.traficar.pl/regulamin/pl/regulamin.html

Ill. Postepowanie reklamacyjne

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Programu mogg by¢ kierowane pisemnie na adres
siedziby Traficar lub drogg elektroniczng na adres poczty: reklamacja@traficar.pl. Reklamacje
rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

IV. Zmiany Regulaminu Programu

1.

Traficar zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, bez podawania
przyczyny.

Kazda taka zmiana bedzie ogtaszana przez Traficar z siedmiodniowym wyprzedzeniem
poprzez wystanie wiadomosci e-mail oraz umieszczenie informacji w aplikacji Traficar.
Obowigzujaca wersja Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej www.traficar.pl, w
zaktadce Promocje.

V. Postanowienia korncowe

1.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 lutego 2020 roku na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Zasady Programu okreSlone sg wytacznie w niniejszym Regulaminie i sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe Klienta Traficar przetwarzane bedg w celu zwigzanym z realizacjg Programu
oraz zgodnie z zasadami Regulaminu korzystania z ustugi Traficar:
https://www.traficar.pl/regulamin/pl/regulamin.html
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